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Elinkeinoelämän osaamisvaatimukset
ovat kasvaneet viime vuosina merkit-
tävästi. Yksityisellä palvelusektorilla
perusammattitaidon hankkimisesta on
tulossa työmarkkinoille pääsyn edelly-
tys lähes kaikilla toimialoilla ja tehtä-
vätasoilla. Pelkällä yleissivistävällä kou-
lutuksella on nykyisin vaikeaa, ellei
jopa mahdotonta, kiinnittyä työmark-

kinoille. Yritykset haluavat palveluk-
seensa ammattitaitoisia ja osaavia työn-
tekijöitä.

Suomalaisessa koulutuspolitiikassa
on panostettu viime vuosina erityisen
voimakkaasti korkeakoulutuksen ke-
hittämiseen. Yliopistojen rinnalle on
kehitetty ammattikorkeakoulujärjes-
telmä, joka on moninkertaistanut kor-
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keakoulutuksen volyymin ammattiin
valmistavassa koulutuksessa. Esimer-
kiksi vuonna 2001 ammattikorkea-
kouluissa ja yliopistois-
sa oli yhteensä 54 200
aloituspaikkaa, kun toi-
sen asteen ammatillises-
sa koulutuksessa aloitti
samana vuonna 58 800
uutta opiskelijaa (Oppi-
laitostilastot 2002).
Opetusministeriön ta-
voitteena on tarjota
mahdollisuus korkea-
koulututkinnon suorit-
tamiseen jopa 70 prosentille ikäluo-
kasta (esim. Kivinen & Hedman &
Mäkelä 2003, 369).

Yritysten näkökulmasta korkeakou-
lutuksen aloituspaikkamäärät ovat mo-
nin paikoin ylimitoitettuja. Vaikka yri-
tykset tarvitsevat entistä enemmän
ammattitaitoisia osaajia, ei korkeakou-
lutusta korostava koulutuspolitiikka
kuitenkaan vastaa täysin niiden kou-
lutustarpeita. Esimerkiksi yksityisissä
palveluyrityksissä ammattitaitoisen
työvoiman kysyntä kohdistuu ensisi-
jaisesti toisen asteen ammatilliseen
koulutukseen, josta yritykset rekry-
toivat osaajia etupäässä suorittavan ta-
son tehtäviin.

Ammatillinen peruskoulutus
korostuu

Palvelutyönantajat (PT) on kartoittanut
jäsenyritystensä koulutustarpeita kolman-
nessa koulutusselvityksessään, jonka ai-
neisto kerättiin postikyselyllä keväällä
2003 (Suutari & Tuominen 2003). Ky-
selyyn vastasi 764 yritystä 15 toimialal-
ta. Vastausaste oli yritysten lukumäärän
perusteella 31 %, mutta henkilöstömää-
rän perusteella päästiin 61 %:n vastaus-
asteeseen. Tämän artikkelin empiiri-
set tulokset perustuvat koulutusselvi-
tyksen tuloksiin, jolleivät lähdeviitteet
muuta osoita.

PT:n jäsenyritykset korostavat uuden
henkilöstönsä peruskoulutustasona etu-
päässä toisen asteen ammatillista kou-
lutusta. Koulutusselvityksen tulokset

vahvistavat suuntausta, joka havaittiin
myös Palvelutyönantajien edellisissä
koulutusselvityksissä vuosina 1999 ja

2001. Ammatillinen pe-
rustutkinto on edelleen
uuden henkilöstön ylei-
sin koulutustaso yksityi-
sissä palveluyrityksissä.

Ammatillinen perustut-
kinto korostuu erityises-
ti silloin, kun tarkastel-
laan vuonna 2002 pal-
katun ammattikoulute-
tun henkilöstön koulu-
tusrakennetta.1 Yli 60 %

uusista jonkinlaisen ammattikoulutuk-
sen hankkineista työntekijöistä on suo-
rittanut nimenomaan ammatillisen pe-

rustutkinnon toisella asteella. Keski-
määrin joka kolmas työntekijä tulee
palveluyrityksiin korkeakoulusektoril-
ta: 22 % on valmistunut ammattikor-
keakouluista ja 15 % yliopistoista. Pal-
veluyritysten uusien työntekijöiden
koulutusrakenne on aivan erilainen
kuin tavoitteessa, että mahdollisimman
moni ikäluokasta suorittaisi korkea-
koulututkinnon.

Palvelualojen osaamis- ja koulutus-
tarpeet vaihtelevat toimialoittain. Yli-
opistokoulutus korostuu uuden hen-
kilöstön koulutustasona apteekeissa ja
yksityisissä oppilaitoksissa. Niissä rek-
rytointi kohdistuu etupäässä tiettyjä
akateemisia tutkintoja, esimerkiksi far-
maseutin tai opettajan tutkintoja suo-
rittaneisiin. Rahoitus- ja vakuutusalal-
la, tietotekniikan palveluyrityksissä sekä
maaseutuelinkeinoissa ja neuvonta-
alalla painotetaan uutta henkilöstöä
palkattaessa sekä ammattikorkea-
koulu- että yliopistotutkintoa.

Korkeakoulutusta
korostava koulu-
tuspolitiikka ei
vastaa palvelu-
alojen työvoiman
kysyntää.

Lähde: Palvelutyönantajat (2003).

Kuvio 1. Palvelutyönantajien jäsenyrityksiin vuonna 2002 rekrytoitu
ammattikoutuksen saanut henkilöstö koulutusasteittain (%).

1 Osuudet on laskettu vähintään toisen
asteen ammatillisen koulutuksen suorit-
taneesta uudesta henkilöstöstä eivätkä ne
pidä sisällään pelkän yleissivistävän kou-
lutuksen suorittaneita.
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Monet palvelualat kuitenkin painot-
tavat rekrytoinneissaan ammatillista
peruskoulutusta. Toiselta asteelta val-
mistuneita ammattilaisia palkataan eri-
tyisesti kaupan alalle, autoliikentee-
seen, kiinteistöpalveluihin, majoitus-
ja ravitsemispalvelualalle sekä sosiaa-
li- ja terveyspalvelualalle (kuvio 1).
Näillä toimialoilla vähintään 60 %
vuonna 2002 palkatuista ammattikou-
lutetuista työntekijöistä oli valmistu-
nut toisen asteen ammatillisesta kou-
lutuksesta.

Palvelutyönantajien koulutusselvi-
tyksen valossa opetusministeriön uu-
den koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittämissuunnitelman luonnoksessa
kaavaillut aloituspaikkavähennykset
toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen ovat kyseenalaisia. Opetusminis-
teriö esittää, että koulutusta vähen-
netään kaupan ja hallinnon alalta sekä
majoitus- ja ravitsemispalvelualalta.
Palvelutyönantajien selvitysten mu-
kaan tämä ei vastaa elinkeinoelämän
tarpeita.

Yleissivistävä koulutus ei enää
riitä

Ammattitaitovaatimusten kasvaessa
pelkän yleissivistävän koulutuksen
hankkineiden pääsy työmarkkinoille
on vaikeutunut. Ilman ammatillista
koulutusta on lähes mahdotonta kiin-
nittyä ns. korkean laadun töihin, joi-
den ominaisuuksiin kuuluvat Reija
Liljan (2003, 19) mukaan esimerkik-
si työn pysyvyys sekä mahdollisuus
koulutukseen ja urakehitykseen.
Myös työttömyyden riski on vähän
koulutusta hankkineilla suurempi kuin
korkeasti koulutetuilla (esim. Hämä-
läinen 2002).

Pelkän yleissivistävän koulutuksen
varassa olevan henkilöstön palkkaami-
nen vähenee jatkuvasti myös palvelu-
aloilla (kuvio 2). PT:n koulutusselvi-
tyksen mukaan 40 % yrityksistä arvi-
oi, että yleissivistävän koulutuksen
hankkineiden palkkaaminen vähenee
lähivuosina (Suutari & Tuominen
2003). Vähenemistä tapahtuu myös

niillä aloilla ja tehtävissä, joihin aiem-
min on riittänyt pelkästään peruskou-
lu tai lukio.

Ammatillista koulutusta vailla olevia
henkilöitä palkataan tulevaisuudessa
lähinnä sellaisiin palvelutehtäviin, joi-
hin ei ole tarjolla riittävästi ammatti-
koulutuksen hankkineita työntekijöi-
tä. Esimerkiksi kiinteistöpalvelualalle
johtava ammatillinen peruskoulutus ei
ole riittävän vetovoimainen, jotta nuo-
ret hakeutuisivat sinne opiskelemaan.
Kiinteistöpalveluyritysten on palkatta-
va iso osa työntekijöistä ilman amma-
tillista koulutusta ja koulutettava hei-
dät itse alan tehtäviin. PT:n koulu-
tusselvityksessä kiinteistöpalvelut oli-
vatkin vuonna 2002 eniten henkilös-
tönsä kouluttamiseen investoinut toi-
miala. Alan yritykset käyttivät henki-
löstön kehittämiseen 5,8 % palkka-
summastaan2.

Perusammattitaito turvattava
kaikille…

Elinkeinoelämä huolehtii työssä olevi-
en osaamisen ylläpitämisestä henkilös-
tökoulutuksella. Palveluyritykset inves-
toivat henkilöstökoulutukseen vuosita-
solla huomattavia summia. Vuonna
2002 Palvelutyönantajien jäsenyrityk-
set satsasivat henkilöstökoulutukseen
yli 256 miljoonaa euroa, mikä on 3,4 %
yritysten palkkasummasta (Suutari &
Tuominen 2003). Teollisuudessa kou-
lutuskustannusten osuus maksetuista
palkoista oli 3,6 % (Osaamistarve-
luotain 2003). Kansainvälisesti vertail-
len suomalaisten yritysten panostus
henkilöstön kouluttamiseen ja kehit-
tämiseen on merkittävä.

Yritykset ylläpitävät henkilöstönsä
ammattitaitoa, mutta vastuu perusam-
mattitaidon antamisesta koko ikäluo-
kalle kuuluu kuitenkin julkiselle kou-
lutusjärjestelmälle. Kiinteistöpalvelu-
alan tilanne, jossa yritykset joutuvat
kouluttamaan työntekijänsä alusta al-
kaen, ei vastaa tarkoitustaan. Työ-

Kuvio 2. Eri koulutusasteilta valmistuneiden rekrytointitarpeen muutos
Palvelutyönantajien jäsenyrityksissä vuosina 2003–2005 (%).

Lähde: Palvelutyönantajat (2003).

2 Koulutuskustannukset pitävät sisällään
myös koulutusajan palkat sivukuluineen.
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markkinoille tulijoilla pitäisi olla perus-
valmiudet ammatissa työskentelemi-
seen jo työllistymishetkellä.

Kun työmarkkinoille siirtyvät ikäluo-
kat pienenevät ja eläkkeelle jäädään ny-
kyisellä tahdilla, on entistä tärkeäm-
pää huolehtia koko nuorisoikäluokan
ammattiin kouluttamisesta heti perus-
koulun jälkeen. Tällä hetkellä näin ei
vielä tapahdu. Esimerkiksi vuonna
2001 peruskoulun päättäneestä nuo-
risoikäluokasta 7 % ei Tilastokeskuk-
sen mukaan jatkanut välittömästi opis-
kelua missään oppilaitoksessa (Oppi-
laitostilastot 2002). Vain 35 % yliop-
pilastutkinnon suorittaneista siirtyi vä-
littömästi jatkamaan opintojaan.

Myös koulutuksen keskeyttäminen
on ongelma. Tilastokeskuksen mu-
kaan 11,6 % toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen opiskelijoista keskeytti
kokonaan tutkintoon johtavan koulu-
tuksen lukuvuonna 2000–2001. Osa
koulutuksen ulkopuolelle jäämisistä ja
keskeyttämisistä on tilapäisiä katkok-
sia koulutus- ja työurassa (esim. Ko-
monen 2001), mutta osa marginaaliin
jäävistä ja jättäytyvistä nuorista on vaa-
rassa pudota myös pysyvämmin syr-
jään koulutus- ja työmarkkinoilta. Jotta
voitaisiin ehkäistä syrjäytymistä, torjua
rakenteellista työttömyyttä ja varmis-
taa ammattitaitoisen työvoiman saan-
ti, on koulutusjärjestelmää kehitettävä
nykyistä moniarvoisemmin ja laaja-
alaisemmin.

… ei kuitenkaan korkea-
koulututkintoa

Yksi korkeakoulutusta korostavan
koulutuspolitiikkamme dilemmoista on
se, että koulutuksen kehittäminen läh-
tee voimakkaasti koulutusmyönteisten
ja jo valmiiksi hyvin menestyvien nuor-
ten tarpeista. Esimerkiksi Kivinen,
Hedman ja Mäkelä (2003, 377) väit-
tävät, että suomalainen koulutusjärjes-
telmä on liiaksi sidottu turhan moni-
vuotisten tutkintojen suorittamiseen.
Heidän mukaansa useimmat nykyisin
tarjolla olevista kursseista ja opintoko-
konaisuuksista ovat ylimitoitettuja suh-

teessa niin koulutetta-
vien kuin yritystenkin
tosiasiallisiin tarpei-
siin.

Tähän näkemykseen
on helppo yhtyä. Kou-
lutuspoliittisessa kes-
kustelussa lähdetään
usein oletuksesta, että
kaikki nuoret haluavat
tai heidän jopa tulee ta-
voitella korkeakoulu-
tutkintoa, ja että työ-
elämä tarvitsee etu-
päässä korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita
osaajia. Käytäntö kui-
tenkin osoittaa toista.
Kaikilla nuorilla ei ole
mahdollisuutta, halua
tai kykyjä osallistua
monivuotiseen amma-
tilliseen koulutukseen
peruskoulun jälkeen.
Tästä ovat osoituksena
koulutuksen ulkopuo-
lelle jäävien nuorten
määrät. Yrityksetkään
eivät menesty yksin-
omaan korkeakoulute-
tun henkilöstön työpa-
noksella, vaan ne tar-
vitsevat myös käytän-
nön tekijöitä ja osaajia.

Korkeakoulutuksen laajentamista on
perusteltu mm. sillä, että korkeakoulu-
tutkinto suojaa yksilöä alempaa kou-
lutusta paremmin työttömyydeltä ja
helpottaa myös muuten työmarkkinoil-
le kiinnittymistä. Korkeakoulusektorin
laajentamista perustellaan myös alueel-
lisen ja sosiaalisen tasa-arvon toteutu-
misella. Korkeakoulutuksen volyymin
nopea ja elinkeinoelämän todellisesta
tarpeesta riippumaton kasvu on kui-
tenkin tuonut tullessaan kysynnän ja
tarjonnan kohtaanto-ongelman. Kaikki
korkeasti koulutetut eivät sijoitu kou-
lutuksensa kannalta tarkoituksenmu-
kaisiin tehtäviin työelämässä (esim.
Hämäläinen 2003, Suutari 2003).
Tämä aiheuttaa pettymyksiä, kun työ-
elämän todellisuus ei vastaakaan omia
odotuksia ja tavoitteita.

Yritysten puolelta koulutuksen koh-
taanto-ongelma tulee vastaan esimer-
kiksi silloin, kun suorittavan tason teh-
täviin on tulossa vain korkeakoulutut-
kinnon hankkineita. Ongelmia syntyy,
kun yliopistossa tai ammattikorkea-
koulussa koulutetulla työntekijällä ei ole
tarvittavia käytännön taitoja ja val-
miuksia eikä myöskään – ymmärret-
tävästi – halua sitoutua omaa tavoite-
tasoa matalampaan tehtävään pidem-
mäksi aikaa.

Koulutukseen tarvitaan vaih-
toehtoja ja laatua

Koulutuksen ulkopuolelle jäävän niin
kutsutun marginaalin (esim. Suutari
2002) tarpeet ovat olleet tähän saak-

Minna Suutarin mielestä koulutuksen ulkopuolelle jäävän
marginaalin tarpeet ovat olleet tähän asti sivuosassa koulutus-
politiikassa. Tarvittaisiin vaihtoehtoisia koulutusväyliä, jotta
kaikki nuoret saisivat jonkinlaisen perusammattitaidon.
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ka pitkälti sivuosassa koulutuspolitii-
kan tavoitteenasettelussa. Meillä ei
käydä keskustelua siitä, onko suoma-
laisella nuorella oikeutta tai edes mah-
dollisuutta valita vähemmän kunnian-
himoista koulutuspolkua. Ihmisen on-
nistumista ja menestystä mitataan
meillä kärjistetysti sanoen tutkinnois-
sa, mielellään jopa korkeakoulututkin-
noissa.

Jotta koko ikäluokan ammattiin kou-
luttaminen olisi realistinen tavoite, olisi
huomiota kiinnitettävä nykyistä enem-
män vaihtoehtoisten koulutusväylien ra-
kentamiseen teoriamuotoista opiskelua
vierastaville nuorille. Ammatilliseen kou-
lutukseen olisi kehitettävä joustavia ja
työelämälähtöisiä koulutuspolkuja, jot-
ka tähtäävät ensisijaisesti työmarkkinoil-
le kiinnittymiseen. Aikuisten ammatti-
tutkintojärjestelmän tavoin nuorilla pi-
täisi olla mahdollisuus suorittaa amma-
tillinen tutkinto modulei-
na ja nykyistä enemmän
työharjoittelua painotta-
en. Työelämälähtöisille ja
nykyistä ehkä lyhyemmil-
lekin ammattikohtaisille
tutkinnoille olisi kysyntää
varsinkin niillä aloilla,
joissa työvoimapula on jo
tätä päivää.

Vaihtoehtoisten koulu-
tusväylien kehittämisen
ei tarvitse merkitä sitä,
että koulutusväylät eri-
arvoistuvat esimerkiksi
jatko-opintokelpoisuu-
den suhteen. Kolmevuotisten amma-
tillisten perustutkintojen lyhentäminen
ei ole perusteltua eikä edes realistista.
Vaihtoehtoisuus tarkoittaa pikemmin-
kin sitä, että koulutusjärjestelmän si-
sällä otetaan nykyistä paremmin huo-
mioon nuorten yksilölliset tarpeet ja
valmiudet ja luodaan mahdollisuuksia
yksilöllisiin ja eriytyviin koulutuspolkui-
hin. Tavoitteena voisi olla Itä-Suomen
työkoulun esimerkin tavoin sopeuttaa
koulutusjärjestelmää nuorten taipu-
muksiin ja valmiuksiin sen sijaan, että
nuoria sopeutetaan vallitsevaan kou-
lutusjärjestelmään (ks. Komonen
2002).

Työelämälähtöisyyden lisääminen ja
kehittäminen on muutenkin paikallaan
ammatillisessa koulutuksessa niin toi-
sella asteella kuin korkeakouluissa.
Kun yritykset rekrytoivat uutta henki-
löstöä toiselta asteelta ja ammattikor-
keakouluista, ne korostavat erityisesti
ammatillisia ja työelämävalmiuksia
(Suutari & Tuominen 2003). Yritys-
ten mielestä vastavalmistuneilla on
näissä valmiuksissa kuitenkin vielä pal-
jon parantamisen varaa. Valmiuksia
voidaan lisätä esimerkiksi kehittämäl-
lä työssä oppimista ja työharjoittelua.

Koulutussuunnittelu otettava
uuteen tarkasteluun

Koulutus- ja osaamistarpeiden enna-
kointi on aina vaikeaa, ja joskus se voi
olla myös mahdotonta. Kyseessä on

monimutkainen koko-
naisuus, johon vaikutta-
vat niin kansainvälistymi-
nen, työelämän kehi-
tystrendit, väestökehitys,
(koulutus)poliittiset into-
himot kuin yksilön toi-
veet ja valinnatkin. Eh-
dottoman varmaa ja
paikkansa pitävää suun-
nittelujärjestelmää ei ole
avoimessa, jälkimoder-
nissa yhteiskunnassa
mahdollista – eikä edes
tarpeen – kehittää.

N y k y m u o d o s s a a n
koulutuksen määrällinen ja laadullinen
ennakointi ei kuitenkaan vastaa elin-
keinoelämän tarpeita. Monet työmark-
kinajärjestöt Palvelutyönantajat mu-
kaan lukien ovat kiinnittäneet opetus-
ministeriön 2003–2008 kehittämis-
suunnitelmaluonnosta koskevissa lau-
sunnoissaan huomiota siihen, ettei kou-
lutuksen määrällinen mitoitusosa vas-
taa todellisuutta. Asialle olisi tehtävä jo-
tain.

Koulutuksen ennakoinnin, niin mää-
rällisen kuin laadullisenkin, tulisi pe-
rustua nykyistä laaja-alaisempaan nä-
kemykseen siitä, millaista työvoimaa
suomalainen osaamisyhteiskunta tule-

vaisuudessa tarvitsee. Koska elinkei-
noelämällä on paljon tietoa koulutuk-
sen ja työelämän välisestä suhteesta,
sen ongelmakohdista ja kehittämistar-
peista, työelämän osapuolilla pitäisi
olla nykyistä merkittävämpi rooli myös
koulutussuunnittelussa. Tuomalla työ-
elämän asiantuntemus vahvemmin
mukaan koulutussuunnitteluun pääs-
tään tarkastelemaan kokonaisvaltai-
semmin koulutuksen ja työelämän vä-
lisiä monimutkaisia suhteita.�
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