Palvelutyonantajien tuoreen
koulutusselvityksen mukaan
koulutuksen aloituspaikkojen
mitoitusta pitaisi suunnata
erityisesti toisen asteen ammatil-
liseen koulutukseen sen sijaan,
etta paisutetaan korkeakoulu-

sektoria.

Minna Suutari on aikaisemmin tutkinut tydmarkkinoiden
marginaalissa eldvid nuoria ja korkeakoulutettujen kiinnit-
tymistd tyomarkkinoille. Tdmd on antanut perspektiivid myos
héinen nykyiseen tyohonsd, jossa hén tarkastelee koulutuspo-
litiikan kysymyksid palvelutyonantajien nékokulmasta.

Yksityisilla
palvelualoilla
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tarvitaan ammatillisia osaajia

Minna Suutari
Asiamies
PalvelutyGnantajat ry

Elinkeinoelimin osaamisvaatimukset
ovat kasvaneet viime vuosina merkit-
tavasti. Yksityiselld palvelusektorilla
perusammattitaidon hankkimisesta on
tulossa tyomarkkinoille padsyn edelly-
tys lédhes kaikilla toimialoilla ja tehté-
vitasoilla. Pelkalla yleissivistavélla kou-
lutuksella on nykyisin vaikeaa, ellei
jopa mahdotonta, kiinnittyéd tyomark-

kinoille. Yritykset haluavat palveluk-
seensa ammattitaitoisia ja osaavia tyon-
tekijoita.

Suomalaisessa koulutuspolitiikassa
on panostettu viime vuosina erityisen
voimakkaasti korkeakoulutuksen ke-
hittdmiseen. Yliopistojen rinnalle on
kehitetty ammattikorkeakoulujarjes-
telmé, joka on moninkertaistanut kor-
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keakoulutuksen volyymin ammattiin
valmistavassa koulutuksessa. Esimer-
kiksi vuonna 2001 ammattikorkea-
kouluissa ja yliopistois-
sa oli yhteensd 54 200

vahvistavat suuntausta, joka havaittiin
my0s Palvelutyonantajien edellisissé
koulutusselvityksissd vuosina 1999 ja
2001. Ammatillinen pe-
rustutkinto on edelleen

aloituspaikkaa, kun toi- Korkeakoulutusta uuden henkil6ston ylei-
sen asteen ammatillises- 2 y ol sin koulutustaso yksityi-
sa koulutuksessa aloitti GRS (S0 sissd palveluyrityksissa.
samana vuonna 58 800 t MSPOIi titkka ei Ammatillinen perustut-
uutta opiskelijaa (Oppi- vastaa pa lvelu- kinto korostuu erityises-
laitostilastot 2002). o © _c ti silloin, kun tarkastel-
Opetusministerion ta- e .t.)./.ovozm e laan vuonna 2002 pal-
voitteena on tarjota kysyntaa. katun ammattikoulute-
mahdollisuus korkea- tun henkil6ston koulu-

koulututkinnon suorit-

tamiseen jopa 70 prosentille ikdluo-
kasta (esim. Kivinen & Hedman &
Makeld 2003, 369).

Yritysten ndkokulmasta korkeakou-
lutuksen aloituspaikkamaarét ovat mo-
nin paikoin ylimitoitettuja. Vaikka yri-
tykset tarvitsevat entistd enemmén
ammattitaitoisia osaajia, ei korkeakou-
lutusta korostava koulutuspolitiikka
kuitenkaan vastaa tdysin niiden kou-
lutustarpeita. Esimerkiksi yksityisissa
palveluyrityksissd ammattitaitoisen
tyovoiman kysyntd kohdistuu ensisi-
jaisesti toisen asteen ammatilliseen
koulutukseen, josta yritykset rekry-
toivat osaajia etupaéssa suorittavan ta-
son tehtéviin.

Ammatillinen peruskoulutus
korostuu

Palvelutyonantajat (PT) on kartoittanut
jasenyritystensd koulutustarpeita kolman-
nessa koulutusselvityksesséén, jonka ai-
neisto keréattiin postikyselylla kevaélla
2003 (Suutari & Tuominen 2003). Ky-
selyyn vastasi 764 yritystd 15 toimialal-
ta. Vastausaste oli yritysten lukumééran
perusteella 31 %, mutta henkilostomaé-
ran perusteella paéstiin 61 %:n vastaus-
asteeseen. Tamén artikkelin empiiri-
set tulokset perustuvat koulutusselvi-
tyksen tuloksiin, jolleivat lahdeviitteet
muuta osoita.

PT:n jasenyritykset korostavat uuden
henkil6stonsé peruskoulutustasona etu-
padssd toisen asteen ammatillista kou-
lutusta. Koulutusselvityksen tulokset

Talous
Yhteiskunta

tusrakennetta.! Y1i 60 %
uusista jonkinlaisen ammattikoulutuk-
sen hankkineista tyontekijoistd on suo-
rittanut nimenomaan ammatillisen pe-

! Osuudet on laskettu vihintdcdn toisen
asteen ammatillisen koulutuksen suorit-
taneesta uudesta henkilostostd eivdtkd ne
pidd sisdllddn pelkdn yleissivistdvin kou-
lutuksen suorittaneita.

rustutkinnon toisella asteella. Keski-
mairin joka kolmas tyontekijd tulee
palveluyrityksiin korkeakoulusektoril-
ta: 22 9% on valmistunut ammattikor-
keakouluista ja 15 % yliopistoista. Pal-
veluyritysten uusien tyontekijoiden
koulutusrakenne on aivan erilainen
kuin tavoitteessa, ettd mahdollisimman
moni ikédluokasta suorittaisi korkea-
koulututkinnon.

Palvelualojen osaamis- ja koulutus-
tarpeet vaihtelevat toimialoittain. Yli-
opistokoulutus korostuu uuden hen-
kil6ston koulutustasona apteekeissa ja
yksityisissd oppilaitoksissa. Niissa rek-
rytointi kohdistuu etupédssa tiettyja
akateemisia tutkintoja, esimerkiksi far-
maseutin tai opettajan tutkintoja suo-
rittaneisiin. Rahoitus- ja vakuutusalal-
la, tietotekniikan palveluyrityksissa seka
maaseutuelinkeinoissa ja neuvonta-
alalla painotetaan uutta henkilostoa
palkattaessa sekd ammattikorkea-
koulu- ettd yliopistotutkintoa.

Apteekit

Autoliikenne

Kuvio 1. Palvelutyonantajien jasenyrityksiin vuonna 2002 rekrytoitu
ammattikoutuksen saanut henkilosto koulutusasteittain (%).
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Monet palvelualat kuitenkin painot-
tavat rekrytoinneissaan ammatillista
peruskoulutusta. Toiselta asteelta val-
mistuneita ammattilaisia palkataan eri-
tyisesti kaupan alalle, autoliikentee-
seen, kiinteistopalveluihin, majoitus-
jaravitsemispalvelualalle seké sosiaa-
li- ja terveyspalvelualalle (kuvio 1).
Néilld toimialoilla véhintdédn 60 %
vuonna 2002 palkatuista ammattikou-
lutetuista tyontekijoista oli valmistu-
nut toisen asteen ammatillisesta kou-
lutuksesta.

Palvelutyonantajien koulutusselvi-
tyksen valossa opetusministerion uu-
den koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittdmissuunnitelman luonnoksessa
kaavaillut aloituspaikkavihennykset
toisen asteen ammatilliseen koulutuk-
seen ovat kyseenalaisia. Opetusminis-
terio esittad, ettd koulutusta vahen-
netdédn kaupan ja hallinnon alalta seké
majoitus- ja ravitsemispalvelualalta.
Palvelutyonantajien selvitysten mu-
kaan tdma ei vastaa elinkeinoelamén
tarpeita.

Yleissivistava koulutus ei enaa
riita

Ammattitaitovaatimusten kasvaessa
pelkén yleissivistavan koulutuksen
hankkineiden péédsy tyomarkkinoille
on vaikeutunut. [lman ammatillista
koulutusta on ldhes mahdotonta kiin-
nittyd ns. korkean laadun t6ihin, joi-
den ominaisuuksiin kuuluvat Reija
Liljan (2003, 19) mukaan esimerkik-
si tyon pysyvyys sekd mahdollisuus
koulutukseen ja urakehitykseen.
My0s tyottomyyden riski on véhén
koulutusta hankkineilla suurempi kuin
korkeasti koulutetuilla (esim. Hamé-
lainen 2002).

Pelkidn yleissivistavan koulutuksen
varassa olevan henkilostdn palkkaami-
nen véhenee jatkuvasti myos palvelu-
aloilla (kuvio 2). PT:n koulutusselvi-
tyksen mukaan 40 % yrityksistéd arvi-
oi, ettd yleissivistdvan koulutuksen
hankkineiden palkkaaminen viahenee
lahivuosina (Suutari & Tuominen
2003). Vdhenemista tapahtuu myos
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Kuvio 2. Eri koulutusasteilta valmistuneiden rekrytointitarpeen muutos
Palvelutyonantajien jasenyrityksissa vuosina 2003-2005 (%).
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Léhde: Palvelutyonantajat (2003).
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niilla aloilla ja tehtévissé, joihin aiem-
min on riittényt pelkéstédan peruskou-
lu tai lukio.

Ammatillista koulutusta vailla olevia
henkil6itd palkataan tulevaisuudessa
lahinni sellaisiin palvelutehtéaviin, joi-
hin ei ole tarjolla riittdvasti ammatti-
koulutuksen hankkineita tyontekijoi-
ta. Esimerkiksi kiinteistopalvelualalle
johtava ammatillinen peruskoulutus ei
ole riittdvan vetovoimainen, jotta nuo-
ret hakeutuisivat sinne opiskelemaan.
Kiinteistopalveluyritysten on palkatta-
va iso osa tyontekijoistd ilman amma-
tillista koulutusta ja koulutettava hei-
dat itse alan tehtdviin. PT:n koulu-
tusselvityksessa kiinteistopalvelut oli-
vatkin vuonna 2002 eniten henkilGs-
tonsé kouluttamiseen investoinut toi-
miala. Alan yritykset kéyttivat henki-
16ston kehittdmiseen 5,8 % palkka-
summastaan?.

2 Koulutuskustannukset pitdvdt sisdllddn
myos koulutusajan palkat sivukuluineen.

Perusammattitaito turvattava
kaikille...

Elinkeinoeldmé huolehtii tyossa olevi-
en osaamisen yllapitamisestd henkilos-
tokoulutuksella. Palveluyritykset inves-
toivat henkilostokoulutukseen vuosita-
solla huomattavia summia. Vuonna
2002 Palvelutyonantajien jasenyrityk-
set satsasivat henkilostokoulutukseen
yli 256 miljoonaa euroa, miké on 3,4 %
yritysten palkkasummasta (Suutari &
Tuominen 2003). Teollisuudessa kou-
lutuskustannusten osuus maksetuista
palkoista oli 3,6 % (Osaamistarve-
luotain 2003). Kansainvalisesti vertail-
len suomalaisten yritysten panostus
henkiloston kouluttamiseen ja kehit-
tdmiseen on merkittava.

Yritykset yllapitdvét henkilostonsa
ammattitaitoa, mutta vastuu perusam-
mattitaidon antamisesta koko ikéluo-
kalle kuuluu kuitenkin julkiselle kou-
lutusjarjestelmalle. Kiinteistopalvelu-
alan tilanne, jossa yritykset joutuvat
kouluttamaan tyontekijénsa alusta al-
kaen, ei vastaa tarkoitustaan. Tyo-
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markkinoille tulijoilla pitéisi olla perus-
valmiudet ammatissa tyoskentelemi-
seen jo tyollistymishetkella.

Kun tyomarkkinoille siirtyvét ikéluo-
kat pienenevat ja eldkkeelle jaadadan ny-
kyiselld tahdilla, on entistd tarkedm-
paa huolehtia koko nuorisoikédluokan
ammattiin kouluttamisesta heti perus-
koulun jdlkeen. Talla hetkelld nédin ei
vield tapahdu. Esimerkiksi vuonna
2001 peruskoulun paéttaneestd nuo-
risoikdluokasta 7 % ei Tilastokeskuk-
sen mukaan jatkanut valittoméasti opis-
kelua missdan oppilaitoksessa (Oppi-
laitostilastot 2002). Vain 35 % yliop-
pilastutkinnon suorittaneista siirtyi va-
littomasti jatkamaan opintojaan.

Myo6s koulutuksen keskeyttdminen
on ongelma. Tilastokeskuksen mu-
kaan 11,6 % toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen opiskelijoista keskeytti
kokonaan tutkintoon johtavan koulu-
tuksen lukuvuonna 2000-2001. Osa
koulutuksen ulkopuolelle jaamisisté ja
keskeyttamisistd on tilapéisid katkok-
sia koulutus- ja tyourassa (esim. Ko-
monen 2001), mutta osa marginaaliin
jaavista ja jattaytyvistd nuorista on vaa-
rassa pudota myGs pysyvdmmin syr-
jaan koulutus- ja tydmarkkinoilta. Jotta
voitaisiin ehkéista syrjaytymistd, torjua
rakenteellista tyottomyyttd ja varmis-
taa ammattitaitoisen tyOvoiman saan-
ti, on koulutusjérjestelmaé kehitettava
nykyistd moniarvoisemmin ja laaja-
alaisemmin.

... ei kuitenkaan korkea-
koulututkintoa

Yksi korkeakoulutusta korostavan
koulutuspolitiikkamme dilemmoista on
se, ettd koulutuksen kehittaminen ldh-
tee voimakkaasti koulutusmyonteisten
jajo valmiiksi hyvin menestyvien nuor-
ten tarpeista. Esimerkiksi Kivinen,
Hedman ja Mikeld (2003, 377) vait-
tavat, ettd suomalainen koulutusjérjes-
telma on lijaksi sidottu turhan moni-
vuotisten tutkintojen suorittamiseen.
Heiddn mukaansa useimmat nykyisin
tarjolla olevista kursseista ja opintoko-
konaisuuksista ovat ylimitoitettuja suh-
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teessa niin koulutetta-
vien kuin yritystenkin
tosiasiallisiin tarpei-
siin.

Tahéan ndkemykseen
on helppo yhtya. Kou-
lutuspoliittisessa kes-
kustelussa lahdetddan
usein oletuksesta, ettd
kaikki nuoret haluavat
tai heidén jopa tulee ta-
voitella korkeakoulu-
tutkintoa, ja ettd tyo-
elami tarvitsee etu-
paassd korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita
osaajia. Kaytanto kui-
tenkin osoittaa toista.
Kaikilla nuorilla ei ole
mahdollisuutta, halua
tai kykyjd osallistua
monivuotiseen amma-
tilliseen koulutukseen
peruskoulun jilkeen.
Tastéd ovat osoituksena
koulutuksen ulkopuo-
lelle jddvien nuorten
maarét. Yrityksetkdén

eivat menesty yksin-  Minna Suutarin mielesti koulutuksen ulkopuolelle jddvin
omaan korkeakoulute- marginaalin tarpeet ovat olleet tihdn asti sivuosassa koulutus-
tun henkiloston tydpa-  politiikassa. Tarvittaisiin vaihtoehtoisia koulutusvaylid, jotta

noksella, vaan ne tar-
vitsevat myds kaytan-
non tekijoitd ja osaajia.

Korkeakoulutuksen laajentamista on
perusteltu mm. silld, ettd korkeakoulu-
tutkinto suojaa yksilod alempaa kou-
lutusta paremmin tyottomyydelta ja
helpottaa myés muuten tydmarkkinoil-
le kiinnittymistéd. Korkeakoulusektorin
laajentamista perustellaan my0s alueel-
lisen ja sosiaalisen tasa-arvon toteutu-
misella. Korkeakoulutuksen volyymin
nopea ja elinkeinoelaman todellisesta
tarpeesta riippumaton kasvu on kui-
tenkin tuonut tullessaan kysynnéan ja
tarjonnan kohtaanto-ongelman. Kaikki
korkeasti koulutetut eivit sijoitu kou-
lutuksensa kannalta tarkoituksenmu-
kaisiin tehtdviin tyGeldmaésséd (esim.
Hamaldainen 2003, Suutari 2003).
Tama aiheuttaa pettymyksid, kun tyo-
eldmén todellisuus ei vastaakaan omia
odotuksia ja tavoitteita.

kaikki nuoret saisivat jonkinlaisen perusammattitaidon.

Yritysten puolelta koulutuksen koh-
taanto-ongelma tulee vastaan esimer-
kiksi silloin, kun suorittavan tason teh-
taviin on tulossa vain korkeakoulutut-
kinnon hankkineita. Ongelmia syntyy,
kun yliopistossa tai ammattikorkea-
koulussa koulutetulla tyontekijélla ei ole
tarvittavia kdytdnnon taitoja ja val-
miuksia eikd myoskddn — ymmaérret-
tavasti — halua sitoutua omaa tavoite-
tasoa matalampaan tehtdvaén pidem-
maksi aikaa.

Koulutukseen tarvitaan vaih-
toehtoja ja laatua

Koulutuksen ulkopuolelle jaédvén niin
kutsutun marginaalin (esim. Suutari
2002) tarpeet ovat olleet tdhdn saak-
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ka pitkalti sivuosassa koulutuspolitii-
kan tavoitteenasettelussa. Meilla ei
kdyda keskustelua siitd, onko suoma-
laisella nuorella oikeutta tai edes mah-
dollisuutta valita vihemmén kunnian-
himoista koulutuspolkua. Ihmisen on-
nistumista ja menestystd mitataan
meilld karjistetysti sanoen tutkinnois-
sa, mielelladn jopa korkeakoulututkin-
noissa.

Jotta koko ikdluokan ammattiin kou-
luttaminen olisi realistinen tavoite, olisi
huomiota kiinnitettéiva nykyistd enem-
maén vaihtoehtoisten koulutusvéylien ra-
kentamiseen teoriamuotoista opiskelua
vierastaville nuorille. Ammatilliseen kou-
lutukseen olisi kehitettava joustavia ja
tydelamalahtoisia koulutuspolkuja, jot-
ka téhtagvat ensisijaisesti tydmarkkinoil-
le kiinnittymiseen. Aikuisten ammatti-
tutkintojarjestelmén tavoin nuorilla pi-
téisi olla mahdollisuus suorittaa amma-
tillinen tutkinto modulei-

Tybeldmaldhtoisyyden lisddminen ja
kehittaminen on muutenkin paikallaan
ammatillisessa koulutuksessa niin toi-
sella asteella kuin korkeakouluissa.
Kun yritykset rekrytoivat uutta henki-
16stod toiselta asteelta ja ammattikor-
keakouluista, ne korostavat erityisesti
ammatillisia ja tydelamévalmiuksia
(Suutari & Tuominen 2003). Yritys-
ten mielestd vastavalmistuneilla on
néissd valmiuksissa kuitenkin vield pal-
jon parantamisen varaa. Valmiuksia
voidaan lisdta esimerkiksi kehittamal-
14 tyOssd oppimista ja tyoharjoittelua.

Koulutussuunnittelu otettava
uuteen tarkasteluun

Koulutus- ja osaamistarpeiden enna-
kointi on aina vaikeaa, ja joskus se voi
olla myos mahdotonta. Kyseesséd on

monimutkainen koko-

na ja nykyistd enemman

naisuus, johon vaikutta-

tyoharjoittelua painotta-
en. TyOeldmaladhtaisille ja
nykyistd ehké lyhyemmil-
lekin ammattikohtaisille
tutkinnoille olisi kysynt&a
varsinkin niilla aloilla,
joissa tydvoimapula on jo
tata paivaa.
Vaihtoehtoisten koulu-
tusvaylien kehittdmisen
ei tarvitse merkita sité,

Nuorten koulutuk-
seen tulisi kehittdd
vaihtoehtoisia,
tyoeldmdcdn johta-
via vaylid niille,
joille perinteinen
tutkintoon johtava
opiskelu ei syystd
tai toisesta Sovi.

vat niin kansainvalistymi-
nen, tydeldaméan kehi-
tystrendit, vaestokehitys,
(koulutus)poliittiset into-
himot kuin yksilon toi-
veet ja valinnatkin. Eh-
dottoman varmaa ja
paikkansa pitavad suun-
nittelujarjestelmas ei ole
avoimessa, jalkimoder-
nissa yhteiskunnassa

ettd koulutusvaylat eri-
arvoistuvat esimerkiksi

mahdollista — eiké edes
tarpeen — kehittéa.

jatko-opintokelpoisuu-

den suhteen. Kolmevuotisten amma-
tillisten perustutkintojen lyhentdminen
ei ole perusteltua eikd edes realistista.
Vaihtoehtoisuus tarkoittaa pikemmin-
kin sitd, ettd koulutusjérjestelmén si-
salld otetaan nykyistd paremmin huo-
mioon nuorten yksildlliset tarpeet ja
valmiudet ja luodaan mahdollisuuksia
yksilollisiin ja eriytyviin koulutuspolkui-
hin. Tavoitteena voisi olla Itd-Suomen
tyokoulun esimerkin tavoin sopeuttaa
koulutusjirjestelméa nuorten taipu-
muksiin ja valmiuksiin sen sijaan, etté
nuoria sopeutetaan vallitsevaan kou-
lutusjarjestelmédan (ks. Komonen
2002).
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Nykymuodossaan
koulutuksen mééréllinen ja laadullinen
ennakointi ei kuitenkaan vastaa elin-
keinoelamaén tarpeita. Monet tyomark-
kinajérjestot Palvelutydnantajat mu-
kaan lukien ovat kiinnittédneet opetus-
ministerion 2003-2008 kehittdmis-
suunnitelmaluonnosta koskevissa lau-
sunnoissaan huomiota siihen, ettei kou-
lutuksen méaarallinen mitoitusosa vas-
taa todellisuutta. Asialle olisi tehtavé jo-
tain.

Koulutuksen ennakoinnin, niin méaa-
réllisen kuin laadullisenkin, tulisi pe-
rustua nykyistéd laaja-alaisempaan na-
kemykseen siitd, millaista tyovoimaa
suomalainen osaamisyhteiskunta tule-

vaisuudessa tarvitsee. Koska elinkei-
noelédmélld on paljon tietoa koulutuk-
sen ja tyOelamén vilisestd suhteesta,
sen ongelmakohdista ja kehittdmistar-
peista, tydeldméan osapuolilla pitéisi
olla nykyistd merkittdvampi rooli my0s
koulutussuunnittelussa. Tuomalla tyo-
elamén asiantuntemus vahvemmin
mukaan koulutussuunnitteluun paas-
tadn tarkastelemaan kokonaisvaltai-
semmin koulutuksen ja tydeldman va-
lisid monimutkaisia suhteita.0
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