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Yleisessä keskustelussa mielipiteet suo-
malaisesta tietoyhteiskunnasta ja sen
kehittämisestä jakaantuvat voimak-
kaasti. Tulevaisuuden yhteiskuntapo-
liittiset linjaukset näyttävät olevan hä-
märän peitossa. Nokian ”imussa”
olemme paistatelleet viime vuodet tie-
toyhteiskuntakehityksen mallimaan
valokeilassa, mutta kuulummeko to-
dellakin kiistattomiin edelläkävijöihin?
Kriittisimmät arviot kuvaavat kehitys-
tämme vain pienen sisäpiirin menes-

tykseksi, joka ei ole ulottunut suuriin
väestöryhmiin. Varovaisemmatkin asi-
antuntijat muistuttavat, että voimme
menettää edelläkävijän aseman hyvin
nopeasti. Oireena tästä on nähty si-
joittumisemme julkishallinnon kansain-
välisessä eGoverment-kehittyneisyys-
vertailussa mukana olleiden maiden ns.
kakkosryhmään.

Tutkijoiden arvioinneissa ovat herät-
täneet huolta havainnot, että eri vä-
estöryhmät, esimerkiksi työttömät,
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vähän koulutetut ja vanhukset jäävät
sivuun tietoyhteiskunnan kehitykses-
tä. Tätä ilmiötä kuvaavaksi vakiintu-
neeksi käsitteeksi on muodostunut di-
gikuilu, joka jakaa eri alueet ja väes-
töryhmät tietoyhteiskuntakehityksen
voittajiin ja häviäjiin.

Yleisessä keskustelus-
sa on kuitenkin viitattu
yllättävän vähän väes-
töryhmät jakavan digi-
kuilun uhkaan. Kes-
kustelua on pikemmin-
kin leimannut vahva
akateemisuus, joka se-
littynee sillä, että taval-
linen suomalainen tie-
tää tietoyhteiskuntake-
hityksestä varsin vä-
hän. Sen ei nähdä kos-
kettavan ihmisten arkipäivää, eikä sitä
siksi pidetä kovinkaan kiinnostavana.
Silti käyttöömme tarjotaan lähes päi-
vittäin uusia insinööritieteiden saavu-
tuksia, jotka muuttavat totuttuja toi-
mintatapojamme lopullisen tuntuises-
ti.

Verkkopalveluja on rakennettu tek-
nologiavetoisesti laajakaistahuumassa,
mutta usein on unohdettu, että ihmis-
ten käyttäytyminen muuttuu paljon hi-
taammin. Tietoyhteiskunnan palvelut
merkitsevät tavalliselle ihmiselle jotain
vain, jos hän tietää niiden tarjoamista
uusista mahdollisuuksista. Palvelujen
tulee myös olla hänen saavutettavis-
saan, ja niistä on oltava hänelle jotain
hyötyä. Ihan oma haasteensa on ta-
vallisten suomalaisten tietoverkkoja
kohtaan tunteman luottamuksen ko-
hottaminen näinä bugbearin ja love
letterin aikoina.

Sitra julkaisi vuonna 1998 kansalli-
sen tietoyhteiskuntastrategiansa, jossa
nimettiin joitakin keskeisiä kärkihank-
keita. Sittemmin nämä kärkihankkeet
ovat muuttaneet muotoaan ja laajen-
tuneet toiminnaltaan ja näkökulmaltaan
tietoyhteiskuntaa laajasti peilaaviksi
teema-alueiksi.

Yksi Sitran alkuperäisen strategian
kantavista teema-alueista koski paikal-
lista ja seudullista tietoyhteiskuntake-
hitystä. Miten rakennetaan globalisoi-

tuneen maailman rinnalle paikallisesti
toimiva, ihmisiä palveleva ja heitä yh-
distävä tietoverkko? Aihetta lähdettiin
pilotoimaan sittemmin paljon julkisuut-
ta saaneessa Oppiva Ylä-Karjala-pro-
jektissa (OYK), joka toteutettiin Nur-

meksen, Juuan ja Valti-
mon muodostamassa
seutukunnassa. Vuoden
2000 alussa päättyneen
projektin myönteiset ko-
kemukset antoivat pe-
rusteet käynnistää vas-
taavia hankkeita uusilla
alueilla.

Seuraavassa vaiheessa
lähdettiin soveltamaan
OYK:n kokemuksia ja
toimintatapaa kahdek-
salla uudella alueella eri

puolilla Suomea. Alueet valittiin Op-
pivat Seutukunnat-projektiin (OSKU)
siten, että ne edustavat erilaisia toi-
mintaympäristöjä ja väestöryhmiä.
Keskeinen tavoite oli löytää selviyty-
misstrategia kasvukeskusten ulko-
puolisille taantuville alueille, joiden
lähtökohdat matkalla suomalaiseen tie-
toyhteiskuntaan ovat muita heikom-
mat. Tähän piti pyrkiä etsimällä kah-
deksan uuden pilottialueen avulla tie-
totekniikan uusia paikallisia sovelluk-
sia ja hyödyntämismahdollisuuksia
sekä keräämällä kokemuksia paikal-
lisesta verkkotoiminnasta. Tarkoituk-
sena oli rakentaa toimivia, käytännöl-
lisiä ja vilkkaita kansalaisverkkoja sekä
välittää niistä saadut kokemukset

muiden alueiden käyttöön. Tavoittee-
na oli niinikään kyseenalaistaa vallit-
sevat trendit ja pyrkiä löytämään tie-
toyhteiskunnan kehittämisen valtavir-
ran taivealueita sekä kartoittaa uusia
ilmiöitä. Taulukossa 1 on kuvattu hy-
vin yleisellä tasolla OSKU-projektin
ulottuvuuksia ja taustaoletuksia.

Vuoden 2000 lopussa käynnistynyt
projektin toinen vaihe on nyt puolivä-
lissä. Alusta asti painopiste on ollut
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuk-
sien parantamisessa. Marja-Liisa Vi-
herää1 mukaillen hanke pyrkii luomaan
kaikille kansalaisille yhteyden, osaami-
sen ja motivaation käyttää hyväkseen
tietoyhteiskunnan uusia mahdollisuuk-
sia. Ilmaiset kioskipisteet sekä helppo-
käyttöinen ja helposti ylläpidettävä pai-
kallisverkko ovat projektin avaintee-
moja (kuvio 1). Leimaa antavaa juuri
onkin paikallisten ratkaisujen korosta-
minen viestintävalmiuksien luomises-
sa.

Koulutuspanokset vanhem-
piin ikäluokkiin

Koulutus on avainasemassa, kun py-
ritään luomaan eri väestöryhmät kat-
tava paikallinen “kansalaisverkko”.
OSKUssa tietoyhteiskunnan rakenta-
jina toimivat ns. vertaisoppaat. He
ovat alueen työttömistä palkattuja ja
erillisen atk-koulutusohjelman läpi-
käyneitä maallikkoja, jotka eivät vält-
tämättä ole saaneet mitään aikaisem-

Digikuilu jakaa
kansalaiset niihin,
joilla on osaa-
mista ja mahdol-
lisuuksia käyttää
tietotekniikkaa
ja niihin, joilla
näin ei ole.

Taulukko 1. Tietoyhteiskuntakehityksen “valtavirta” vs. Sitran Oppivat
Seutukunnat-pilottiprojekti.

VALTAVIRTA OSKU

Globaali < = > Paikallinen
Anonyymi < = > Tunnistus

Standardoitu < = > Räätälöity/yksilöllinen
Huvi < = > Hyöty

Tarjonta < = > Kysyntä
Kaupallisuus < = > Yhteisöllisyys

Professionaalinen koulutus < = > Vertaisopastus
Liittymä osalle väestöä < = > Liittymä kaikille
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paa it-koulutusta. Heidän tehtävänään
on houkutella ja opastaa seutukunnan
väestöä käyttämään verkkopalveluja,
sähköpostia ja parhaimmillaan tuot-
tamaan itse sisältöjä paikalliseen verk-
koon.

Vaikka Pohjolan ja Kiisken tutkimuk-
sen2 mukaan käyttökustannukset se-
littävät koulutusta paremmin interne-
tin käyttöä, niin projektin tulokset tu-
kevat vahvasti myös Tilastokeskuk-
sen tutkijoiden päätelmiä siitä, että
missä tietokoneita oli ylipäätään ko-
keiltu3, siellä tietokoneen käyttö oli
useammin myös säännöllisintä. En-
simmäisen askeleen ottaminen tiedon
valtateille näyttäisi olevan suuri haas-
te erityisesti ikääntyneelle väestölle.
Kerran mukaan houkuteltu jää usein
myös pysyväksi käyttäjäksi. Tilanne
on päinvastainen nuoremmissa ikä-

luokissa, joissa suhteellisesti suurem-
pi osuus on verkkojen satunnaiskäyt-
täjiä ja kiinnostus painottuu enemmän
pelaamiseen.

Sukupolvien välinen digikuilu on to-
dellinen haaste koko yhteiskunnalle.
Tilastokeskuksen tutkimuksessa tämä
konkretisoituu selvinä
lukuina. Tietokonetta oli
käyttänyt yli 90 prosent-
tia alle 45-vuotiaista
mutta 45 vuotta täyttä-
neistä vain vähän yli
puolet. Tulosten perus-
teella on hyvin selvää,
että yhteiskunnan yhtei-
set panokset kannattaa
koulutuksessa suunnata
nimenomaan vanhem-
piin ikäluokkiin.

Koulutus ja nettikioskit
kehityksen moottoreina

OSKU-projekti pyrkii hyödyntämään
toiminnassaan sosiaalisia verkostoja.
Vertaisoppaat tuntevat alueen väestön
ja organisaatiot. He suunnittelevat
koulutuksen ryhmien mukaan ja pyr-
kivät aktiivisesti löytämään uusia yh-

teisöjä mukaan koulutukseen. Toistai-
seksi parhaat kokemukset ovat kou-
lutuksesta, joka kytketään osaksi ole-
massa olevaa toimintaa. Hyvä esimerk-
ki on urheiluseuran johtokunta, joka
saa kuukausikokouksen yhteydessä
opastusta myös tietokoneen käytön pe-

rustaidoissa. Haluttaes-
sa heidät ohjataan ra-
kentamaan ja ylläpitä-
mään seuran verkkosi-
vuja sekä hyödyntämään
verkon viestintämahdol-
lisuuksia.

Kotiliittymäkaupan kil-
pailu käy operaattorien
kesken kiivaana. Suuret
puhelinoperaattorit
myyvät isoin mainoksin
laajakaistaista internet-

yhteyttä kotitalouksille noin 50 euron
kuukausihintaan. Vaikka kotitalouksi-
en tietoliikennekustannukset ovat las-
keneet vuosi vuodelta, ovat ne nyky-
hinnoittelulla monien ulottumattomis-
sa. Projektin yksi keskeinen tavoite on
kokeilla, miten ilmainen tai kohtuuhin-
tainen liittymä vaikuttaa eri väestöryh-
mien käyttäytymiseen. Helsingin Net-
timaunulassa taloyhtiöt ovat hankkineet
projektin tukemana omin toimin kiin-

Ilmaiset netti-
kioskit ovat
tärkeitä tieto-
yhteiskunnan
palvelukeskuksia
erityisesti haja-
asutusalueilla.

Oppivat seutukunnat pähkinänkuo-
ressa

OSKUn projektialueella asuu 180 000
henkilöä 36:ssa eri kunnassa. Hank-
keen budjetti on noin 12 miljoonaa
euroa. Projekti käynnistyi syksyllä
2000 ja kestää vuoden 2003 loppuun.
OSKUun kuuluu kahdeksan aluepro-
jektia ja kuusi verkkosisältöjen kehit-
tämisprojektia. Alueprojektit ovat
Pohjois-Lappi, Kainuu, PiiSavo, ePäi-
jänne, Kehä5 (Itä-Uusimaa), Netti-
maunula (Helsinki), Itä-Turku ja Tu-
runmaan saaristo. Sisältöprojekteihin
kuuluvat JUHA (Julkisen hallinnon
verkkopalveluiden kehittämisprojek-
ti), Vilma (Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton koordinoima kolmannen
sektorin verkkoviestintään keskittyvä
projekti), pk-yrittäjien it-polkuja kar-
toittava asukaspalvelukeskus-projek-
ti ePäijänteen alueella, LIMPPU
(Kehä 5:n seurakuntien viestintää
sekä verkon kautta tapahtuvia palve-
luita kehittävä hanke), MATKA (Maa-
hanmuuttajien tietoyhteiskuntataito-
jen kehittämisprojekti Itä-Turussa) ja
Maunulan Kotikirkko-projekti, joka
toteutetaan yhteistyössä Helsingin
seurakuntayhtymän kanssa. Lisäksi
projektiin liittyy laajaa arviointi- ja
tutkimustoimintaa. Yhteystiedot,
alustavat kokemukset ja tutkimustie-
dot löytyvät projektin verkkosivulta
www.oskut.fi .

Kuvio 1. Kansalaisten viestintävalmiuksien edellytykset ja projektin
mallit toteuttaa ko. tavoitteita.

Lähde: M-L. Viherä (1999), Ihminen tietoyhteiskunnassa - kansalaisten viestintä-
valmiudet kansalaisyhteiskunnan mahdollistajana, Turun Kauppakorkeakoulu, Sarja
A- l.
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teän verkkoyhteyden asukkailleen seit-
semällä eurolla kuukaudessa.

Muualla on rakennettu yli 200 ilmai-
sen nettikioskin verkosto, jossa verk-
kopalveluja voi käyttää projektin aika-
na ilmaiseksi. Tietokoneet on hankit-
tu yhteistyössä paikallisten kauppiai-
den, kuntien tms. toimijoiden kanssa.
Projektissa on maksettu vain nettikios-
kien liikennöintiyhteydet, ja nettikios-
kien ylläpitäjät ovat vastanneet muista
kustannuksista. Näin haja-asutusalueil-
le kauppojen tms. yhteyteen on pys-
tytty palauttamaan esimerkiksi osa
pankkipalveluista ja tehty mahdolliseksi
uusien paikallisten verkkopalvelujen
käyttö.

Edellä mainittu Tilastokeskuksen
tutkimus nostaa esille myös ilmaisten
nettikioskien merkityksen oppimisen
ja tietokoneen käytön edistämisessä.
Hankkeen pilottialueella Ylä-Karjalas-
sa nettikioskien käyttäjiä on enemmän
kuin muualla Suomessa. Ilmaisten
nettikioskien merkitystä nuorille on
korostanut myös Päivi Kurikka4 omis-
sa arvioinneissaan. Erilaiset ilmaispai-
kat ovat merkittäviä tietotekniikan
käytön mahdollistajia. Vaikka ilmai-
nen nettikioski on ensisijainen verk-
kopalvelujen käyttöpaikka vain osalle
nuoria, on se 18–26-vuotiaiden ikä-
ryhmässä kahden tärkeimmän paikan
joukossa (taulukko 2).

Yllättävän monen nuoren kohdalla
passiivikäyttö johtui siitä, että käyttöön
tarvittavaa tietokonetta ei ollut tai esi-
merkiksi internetin käyttö oli liian kal-
lista. Nämä nuoret suhtautuvat kuiten-
kin usein myönteisesti tietoyhteiskun-
taan ja ovat siten ”potentiaalisia aktiivi-
käyttäjiä”. Tämän kaltaisille nuorille tie-
tokoneen käytön mahdollistavien ilmais-
paikkojen merkitys on hyvin suuri.

Projektin kokemukset myös muista
väestöryhmistä ovat samansuuntaisia.

Tietoyhteiskunnasta näyttäisivät syrjäy-
tyvän muita useammin ne, joilla ei ole
taloudellisia edellytyksiä hankkia omaa
tietokonetta ja verkkoyhteyttä. Mikäli
halutaan turvata kaikkien väestöryh-
mien verkkopalvelut, näyttelevät ilmai-
set nettikioskit kehityksessä varmasti
merkittävää roolia.

Mitä on opittu?

Nurmeksessa ja sen ympäristökunnis-
sa liittyi kahdessa vuodessa 25 % vä-
estöstä paikallisen kansalaisverkon
käyttäjiksi. Neljän toimintavuoden jäl-
keen käyttäjien määrä on vakiintunut
27–29 prosenttiin. Vaikka kokemuk-
set uusilta pilottialueilta ovat saman-
suuntaisia, on selvästi havaittavissa, että
kehitys kulkee monilta osiltaan eri pol-
kuja OYK:n verrattuna.

Paikallisten ammattiryhmien ja orga-
nisaatioiden vastustus on myös yllät-
tänyt tietoyhteiskunnan rakentajat. Uu-
det mahdollisuudet muuttavat ja uu-
distavat totuttuja toimintatapoja ja mal-
leja. Muutosvastarinta näyttäisi olevan
vahvinta siellä, missä uudet välineet
koetaan uhkana eikä uusien mahdolli-
suuksien luojana. Asenneilmaston
muokkaaminen myönteiseksi uusien

Kuvio 2. Kansalaisverkkoon rekisteröityneiden määrä suhteessa asukas-
lukuun 2001/viikko 37–2002/viikko 42.

Lähde: P. Kurikka (2002), Kahden kerroksen kännykkäkansaa. Nuorten tietotek-
niikan käyttö ja asenteet tietoyhteiskuntaa kohtaan Nuorten Suomi 2001 tutki-
muksessa, http://www.sitra.fi/Julkaisut/osku1.pdf.

Taulukko 2. Pääsääntöisimmin kotona, opiskelupaikalla, työpaikalla tai
ilmaispaikassa Internetiä tai sähköpostia käyttävien nuorten (18–26 v.)
muut käyttöpaikat.

Käyttää Internetiä 1. tärkein muu 2. tärkein muu 3. tärkein muu
ja sähköpostia paikka paikka paikka
pääsääntöisimmin

Koti Ilmaispaikka Koulu Työ
Koulu tai opiskelupaikka Ilmaispaikka Koti Työ
Työpaikka Ilmaispaikka Koti Koulu
Ilmaispaikka Koulu Työ Koti
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välineiden käytölle on aikaa vievä sa-
votta.

Paikallisten tietoyhteiskunnan raken-
tajien saaminen yhteiseen pöytään
suunnittelemaan yhdessä seudullista
kansalaisverkkoa vaatii suuria ponnis-
tuksia. Useimmille tietoyhteiskuntake-
hitys on hieman vieras asia tai se ei
kuulu työtehtäviin eikä -vastuuseen.
Yleisesti voisi todeta, että seudulliset
tietoyhteiskuntahankkeet etenevät par-
haiten siellä, missä on jo rakentunut
yhteinen seudullinen tai paikallinen nä-
kemys uusien mahdollisuuksien hyö-
dyntämisestä.

Ensimmäiset epäviralliset arvioinnit
antavat myös vahvoja viitteitä siitä, että
tietoyhteiskuntakehitys etenee eri seu-
duilla ja eri kunnissa hyvin eri tahtiin

(kuvio). Pohjois-Lapin
kehitys ei ole verran-
nollinen Helsingin lähi-
öön, vaikka monia sa-
moja piirteitä löytyy-
kin. Asenneilmaston
muokkaaminen toi-
minnalle myönteiseksi
voi olla liian suuri
haaste osassa Suomea,
kun taas toisaalla uu-
den teknologian suo-
mat mahdollisuudet ei-
vät näytä riittävän
kaikkein hurjimpien
suunnitelmien toteut-
tamiseksi.

Kansalaisten tietoyh-
teiskuntamotivaatioi-
den tutkimus on jäänyt
valitettavan niukalle
huomiolle. Tiedämme
perin vähän siitä, mikä
kansalaisia tietover-
koissa kiinnostaa ja
mitkä ovat ne kehitys-
kulut ja prosessit, joil-
la eri väestöryhmät läh-
tevät hyödyntämään
teknologian uusia mah-
dollisuuksia.

Toinen yhteinen ni-
mittäjä kaikilla alueil-
la on verkon ylläpitä-
miseen liittyvät haas-

teet. Vaikka projektissa on pystytty tur-
vaamaan kaikille kansalaisille toimiva
yhteys ja tietokoneen käyttötaito, näyt-
tää uusien välineiden hyödyntäminen
olevan vasta pitkän tien alussa. Jo täs-
sä vaiheessa on selvää, että markkinat
eivät toimi näissä kysymyksissä yhteis-
kunnan kokonaisedun suuntaisesti,
vaan tarvitaan yhteiskunnallista näke-
mystä siitä, miten Suomen teknologian
kehittämisen etumatka siirretään myös
teknologian hyödyntämisen etumat-
kaksi.

Tulevaisuudessa tietotekniikkaosaa-
minen ja mahdollisuudet käyttää tie-
totekniikkaa ovat avainasemassa, kun
verkkojen kautta tarjottavat palvelut
ja vaikuttamisen mahdollisuudet li-
sääntyvät. Tietoyhteiskunnassa on

tärkeää huolehtia siitä, että kaikilla
väestöryhmillä on tasavertaiset mah-
dollisuudet käyttää tietotekniikkaa ja
oppia sen hyödyntämiseen tarvittavat
taidot.�

VIITTEET

1 M-L. Viherä (1999), Ihminen tieto-
yhteiskunnassa – kansalaisten viestintä-
valmiudet kansalaisyhteiskunnan mah-
dollistajana, Turun Kauppakorkeakoulu,
Sarja A- l.

2 S. Kiiski & M.Pohjola (2001), Diffu-
sion of the Internet, WIDER Discussion
Paper 2001/11

3 J. Nurmela & S. Öörni & R. Nyberg
& P. Hokka (2002), Matkalla kansalais-
ten tietoyhteiskuntaan? – Raportti asuk-
kaiden suhteutumisesta tieto- ja viestin-
tätekniikan käyttöön OSKU-alueilla syk-
syllä 2001, OSKU Katsauksia 2002/3,
http://www.sitra.fi/Julkaisut/osku2.pdf.

4 P. Kurikka (2002), Kahden kerrok-
sen kännykkäkansaa. Nuorten tietotek-
niikan käyttö ja asenteet tietoyhteiskun-
taa kohtaan Nuorten Suomi 2001 -tut-
kimuksessa, http://www.sitra.fi/Julkai-
sut/osku1.pdf.Olemme ehkä maailman parhaita kehittämään uutta tie-

to- ja viestintäteknologiaa, mutta sen hyödyntämisessä si-
joitumme kansakuntien kilpailussa keskikastiin. Suoma-
laisen tietoyhteiskunnan kohtalonkysymys tulee olemaan
se, miten laajasti pystymme siirtämään kaikkien kansalais-
ten arkipäivään uuden teknologian saavutukset, kertoo Kari-
Pekka Mäki-Lohiluoma.




