
&Y h t e i s k u n t a
T a l o u s 9

Aivan viime aikoihin saakka tieto- ja
viestintäteknologiaan (ICT:hen) suun-
tautuvien investointien räjähdysmäinen
kasvu on ollut keskeinen osa ”uuden
talouden” hypeä. Bruttokansantuot-
teen kasvun hidastuminen vuodesta
2000 lähtien on laimentanut innostus-
ta, ja ICT-investoinnit ovat tosiaankin
hidastuneet jonkin verran niin Euroo-
passa kuin Yhdysvalloissakin. Inves-
tointien vaimenemisen ei kuitenkaan
välttämättä tarvitse johtaa siihen, että
ICT:n kontribuutio tuotannon ja tuot-

tavuuden kasvuun vähenee. Päinvas-
toin sen jälkeen kun on investoitu run-
saasti ja korvattu tuottavalla ICT-pää-
omalla vanhentunutta ei-ICT-pääomaa
voitaisiin odottaa (tai ainakin toivoa)
joitakin tuottavuuden kasvuhyötyjä.

Tarkasteltaessa 1990-lukua havaitaan
kuitenkin, että tuottavuuden kasvu hi-
dastui useimmissa Euroopan maissa
vuosikymmenen toisella puoliskolla.
Bruttokansantuotteella työllistä kohti
mitatun työn tuottavuuden keskimää-
räinen vuotuinen kasvuvauhti putosi

1990-luvulla tuotta-

vuuden kasvu kiihtyi

Yhdysvalloissa mutta

hidastui EU:ssa. Suomi

kykeni tuottamaan ja

hyödyntämään uutta

tieto- ja viestintä-

teknologiaa paremmin

kuin useimmat muut

maat. Mitkä toimialat
johtavat globaalia
tuottavuuskilpailua?
EU, Suomi ja USA1,2

Bart van Ark
Professori, Groningenin yliopisto,
Alankomaat
Konsultoiva johtaja, Conference
Board, New York, USA
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Bart van Ark on yksi maailman johtavista tuottavuustutkijoista, ja hän toimii mm. kan-
sainvälisen vertailevan tuotanto- ja tuottavuusprojektin johtajana.
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Taulukko 1. Työllistä kohti lasketun arvonlisäyksen keskimääräinen vuotuinen kasvu toimialoittain Suomessa,
EU:ssa ja USA:ssa.

Koko talous 3,3 1,9 0,9 2,4 1,2 2,2 100,0 100,0 100,0
ICT:n tuotanto yhteensä 6,4 6,7 8,8 10,6 7,9 10,1 10,6 5,8 7,2
ICT:tä tuottava teollisuus (a) 9,9 10,3 15,3 10,9 9,4 18,9 5,9 1,5 2,6
   Konttori- ja tietokoneiden valmistus 30 8,0 31,3 28,9 -8,7 41,3 44,9 0,0 0,2 0,4
   Eristettyjen johtimien ja kaapelien
   valmistus 31.3 6,6 7,2 5,3 0,7 0,3 -0,9 0,1 0,1 0,2
   Elektronisten piirien ja muiden
   elektronisten osien valmistus 32.1 17,5 34,1 35,0 40,2 45,6 41,0 0,1 0,2 0,9
   TV- ja radiolähettimien sekä lankapuhe-
   lin- ja lennätinlaitteiden valmistus 32.2 8,0 7,5 8,5 10,8 5,8 0,6 5,0 0,4 0,5
   TV- ja radiovastaanottimien, äänen- ja
   kuvantallennus- ja toistolaitteiden
   valmistus 32.3 -2,0 -1,6 -1,8 -14,3 -17,4 -18,4 0,0 0,1 0,1
   Lääkintäkojeiden, mittauslaitteistojen ja
   teollisuuden prosessinsäätölaitteistojen
   valmistus 33.1 -0,2 0,6 -0,9 -5,6 -5,2 -3,9 0,6 0,5 0,6
ICT:tä tuottavat palvelut 4,8 4,5 3,1 8,1 6,4 4,0 4,7 4,3 4,7
   Posti- ja teleliikenne 64 6,6 5,8 2,6 13,5 9,5 7,1 3,2 2,5 2,5
   Tietojenkäsittelypalvelu 72 0,0 1,6 4,0 -1,3 1,9 0,1 1,6 1,7 2,1
ICT:tä käyttävät toimialat yhteensä 1,8 1,6 1,3 2,4 1,4 4,4 21,3 27,0 30,7
ICT:tä käyttävä teollisuus 4,7 2,5 -0,4 1,2 1,4 0,9 6,1 6,0 4,3
   Vaatteiden valmistus; turkisten muokkaus 18 2,0 4,4 3,4 -0,1 2,5 3,8 0,2 0,3 0,2
   Kustantaminen ja painaminen 22 3,7 1,7 -2,6 2,6 2,4 -0,2 1,4 1,3 1,1
   Koneiden ja laitteiden valmistus 29 4,4 3,7 0,9 0,7 0,7 0,3 2,7 2,1 1,4
   Muu sähkökoneiden ja laitteiden valmis-
   tus pl. eristettyjen johtimien ja kaapelien
   valmistus 31–31.3 1,6 1,4 0,8 -0,6 -0,8 0,4 0,7 0,9 0,2
   Hienomekaanisten kojeiden ja optisten
   instrumenttien sekä kellojen
   valmistus 33–33.1 1,4 4,0 -1,1 -8,2 -5,7 6,1 0,0 0,1 0,1
   Laivojen ja veneiden valmistus ja korjaus 351 8,9 -0,3 -3,7 -2,7 0,0 -0,8 0,3 0,1 0,1
   Ilma-alusten valmistus 353 4,0 1,6 -0,7 1,6 9,0 0,7 0,1 0,3 0,5
   Raideliikenteen kulkuneuvojen
   valmistus ja korjaus 352+359 -7,4 3,8 -1,9 3,6 3,9 -0,2 0,1 0,1 0,1
   Muu valmistus ja kierrätys 36–37 3,1 0,6 1,3 2,5 1,0 2,4 0,6 0,8 0,6
ICT:tä käyttävät palvelualat 0,7 1,2 1,7 3,0 1,5 5,1 15,3 21,0 26,3
   Tukkukauppa 51 -1,9 3,0 3,4 2,1 1,1 6,1 5,0 4,7 5,8
   Vähittäiskauppa 52 4,3 1,2 2,3 1,6 1,3 6,8 3,1 4,7 6,3
   Rahoituksen välitys pl. vakuutustoiminta 65 -0,3 0,7 1,3 11,9 3,6 2,8 3,0 3,6 4,5
   Vakuutustoiminta pl. pakollinen
   sosiaalivakuutus 66 -3,5 0,6 3,0 0,4 0,5 -1,0 0,5 0,9 1,6
   Rahoitusta palveleva toiminta 67 7,0 0,8 3,2 16,5 2,2 15,3 0,3 0,7 2,2
   Kulkuneuvojen, koneiden ja laitteiden
   vuokraus ilman käyttäjää sekä kotitalous-
   tavaroiden vuokraus 71 0,4 2,6 5,7 2,0 0,7 3,9 0,2 1,2 0,7
   Tutkimus ja kehittäminen 73 0,1 0,0 0,0 -0,8 -0,6 2,1 0,5 0,5 0,5
   Lainopillinen ja taloudellinen konsultointi;
   hallintayhtiöt; tekninen palvelu; tekninen
   testaus ja analysointi 74.1–74.3 3,7 -0,1 -1,8 -0,2 0,2 -0,3 2,6 4,7 4,7
Toimialat, jotka eivät käytä ICT:tä, yhteensä 3,4 1,7 0,1 1,4 0,6 0,3 68,1 67,2 62,1
Teollisuus, joka ei käytä ICT:tä 6,2 3,7 3,0 3,0 1,3 1,4 13,9 12,0 9,3
   Elintarvikkeiden, juomien ja tupakka-
   tuotteiden valmistus 15–16 5,9 2,9 3,5 3,0 -0,1 -4,5 1,5 2,3 1,4
   Tekstiilien valmistus 17 8,6 2,9 3,0 2,1 1,1 3,3 0,2 0,5 0,3
   Parkitseminen ja muu nahan valmistus;
   laukkujen ja jalkineiden valmistus 19 3,6 3,0 4,9 2,4 0,8 1,3 0,1 0,2 0,0

                         Tuottavuuden kasvu   Osuus arvonlisäyksestä

                                                                           ISIC          1990–1995         1995–2000                  2000

                                                                           rev3 Suomi      EU       USA       Suomi      EU       USA        Suomi      EU      USA
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EU:ssa vuosien 1990–95 1,9 prosen-
tista 1,2 prosenttiin vuosina 1995–
2000. Suomessa koettiin korkeampia
tuottavuuden kasvuvauhteja kuin koko
EU:ssa, mutta hidastuminen oli vas-

taavaa luokkaa, 3,2 prosentista v.
1990–95 2,5 prosenttiin v. 1995–
2000. Sitä vastoin Yhdysvalloissa tuot-
tavuuden kasvu kiihtyi 1990-luvun en-
simmäisen  puoliskon yhdestä prosen-

tista 2,3 prosenttiin vuosikymmenen
toisella puoliskolla (taulukko 1).

Tuottavuuden kasvun hidastuminen
koko Euroopassa saattoi johtua osak-
si makrotaloudellisista syistä kuten esi-

us arvonlisäyksestä

       2000

mi      EU      USA

   Sahatavaran, puutuotteiden sekä korkki-
   ja punontatuotteiden valmistus pl.
   huonekalut 20 5,5 3,1 -2,8 5,5 2,4 0,3 1,2 0,4 0,5
   Massan, paperin ja paperituotteiden
    valmistus 21 7,6 3,2 0,0 4,3 2,7 0,2 4,6 0,6 0,6
   Koksin, öljytuotteiden ja ydinpolttoaineen
    valmistus 23 5,9 7,9 5,0 -0,3 -1,5 1,5 0,3 0,3 0,4
   Kemikaalien, kemiallisten tuotteiden ja
   tekokuitujen valmistus 24 4,4 6,6 3,4 4,7 4,3 4,4 1,3 2,0 2,0
   Kumi- ja muovituotteiden valmistus 25 3,2 3,0 4,6 0,0 1,6 4,1 0,8 0,9 0,6
   Ei-metallisten mineraalituotteiden
   valmistus 26 3,9 2,9 2,8 2,1 1,2 2,6 0,8 0,9 0,5
   Metallien jalostus 27 7,9 6,8 3,9 4,3 1,8 3,1 1,1 0,7 0,5
   Metallituotteiden valmistus pl. koneet ja
   laitteet 28 4,9 2,1 3,2 0,7 0,5 0,6 1,6 1,7 1,1
   Autojen ja perävaunujen valmistus 34 0,7 2,6 4,9 5,5 0,4 1,4 0,3 1,6 1,3
Palvelualat, jotka eivät käytä ICT:tä 2,0 0,7 -0,5 0,6 0,2 0,2 43,1 44,8 43,0
   Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja
   huolto sekä polttoaineen vähittäismyynti 50 4,0 0,4 -2,3 1,4 0,0 -3,1 1,6 1,8 1,1
   Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 3,1 -1,9 -1,0 -0,6 -1,3 0,3 1,3 2,8 2,5
   Kuljetus ja varastointi 60–63 4,0 3,2 2,1 2,2 1,9 1,6 7,1 4,6 3,2
   Kiinteistöalan palvelut 70 6,9 -0,5 1,6 0,7 -1,0 1,7 11,3 10,5 10,2
   Muut liike-elämän palvelut 74.9 -0,2 -0,4 -1,6 -2,0 -0,8 0,8 1,2 3,3 3,4
   Julkinen hallinto ja maanpuolustus;
   pakollinen sosiaalivakuutus 75 -0,2 1,3 0,0 1,1 1,0 0,2 4,7 6,3 12,5
   Koulutus 80 0,4 0,9 -0,2 -0,3 -0,2 -1,2 4,7 4,8 0,8
   Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut 85 0,0 1,1 -2,2 -0,1 0,5 -0,3 7,5 6,2 6,5
   Muut yhteiskunnalliset ja henkilökoh-
   taiset palvelut 90–93 0,0 -0,6 -1,6 0,6 -0,9 -4,0 3,5 4,5 2,8
   Työnantajakotitaloudet 95 0,7 2,2 -0,9 0,7 0,1 0,1
   Kansainväliset järjestöt ja  ulkomaiset
   edustustot 99
Muut alat, jotka eivät käytä ICT:tä 4,2 2,9 0,7 2,3 1,7 0,6 11,1 10,4 9,8
   Maatalous sekä riista-, metsä- ja kala-
   talous 01–05 5,1 5,3 -1,0 4,5 4,2 6,3 3,6 2,1 1,6
   Mineraalien kaivu 10–14 5,4 7,5 5,4 -3,3 3,6 -1,8 0,2 1,0 1,2
   Sähkö-, kaasu- ja vesihuolto 40–41 7,2 4,4 2,5 4,7 4,6 2,3 1,7 2,1 2,1
   Rakentaminen 45 0,8 0,8 0,5 0,0 -0,2 0,2 5,6 5,3 4,9

Lisäys: tuottavuuden kasvu, kun käytetään kansallisia deflaattoreita

Koko talous (b) 3,3 1,6 1,0 2,9 1,1 2,3
   ICT:tä tuottava teollisuus (b) 12,4 8,3 16,8 19,9 10,4 20,3

                         Tuottavuuden kasvu  Osuus arvonlisäyksestä

                                                                   ISIC          1990–1995         1995–2000                  2000

                                                                   rev3 Suomi      EU       USA       Suomi      EU       USA        Suomi      EU      USA

Huom. (a) konttori- ja tietokoneiden sekä tietoliikennevälineiden osalta deflatoitu USA:n hintaindekseillä; (b) konttori- ja
tietokoneiden sekä tietoliikennevälineiden osalta deflatoitu kansallisilla hintaindekseillä.

Lähde: van Ark et al. (2002); tiedot perustuvat etupäässä OECD:n STAN-tietokantaan, joskin muutamien toimintojen jakoa on
muutettu, ja laskelmissa on myös käytetty USA:n hedonisia hintaindeksejä ICT-tuotannolle.

talous 3 11.10.2002, 10:5711



&Y h t e i s k u n t a
T a l o u s12

merkiksi tuotannon hitaammasta pää-
omavaltaistumisesta. Uusien työpaik-
kojen luominen, joka liittyi palkkojen
nousuvauhdin maltillistumiseen useim-
missa Euroopan maissa, ei näköjään
käynyt käsi kädessä tuottavuuden kas-
vun kiihtymisen kanssa. Huolimatta
ICT:n kaltaisista uusista teknologisis-
ta mahdollisuuksista joustamattomat
työ-, hyödyke- ja rahoitusmarkkinat
estivät resurssien suuntautumista tuot-
tavimpiin kohteisiin. Erityisesti tekno-
logian nopean muutoksen aikana huo-
nosti toimivat markkinat haittaavat
vakavasti ICT:n kaltaisen uuden yleis-
hyödyllisen teknologian kasvupotenti-
aalin toteutumista.

Aika lailla samoin kuin sähkömoot-
torinkin tapauksessa ICT:n taloudelli-
set vaikutukset juontuvat paitsi sen tuo-
tannosta myös – ja etupäässä – sen so-
veltamisesta muihin prosesseihin, tuot-
teisiin ja palveluihin. Todellakin samalla
kun Eurooppan ja Yhdysvaltojen toi-
mialojen välillä on suuria tuottavuuden
kasvueroja, niin yksi ilmeinen ja hallit-
seva tosiseikka nousee esille: toimialat,
jotka valmistavat tai käyttävät intensii-
visesti uutta tieto- ja viestintäteknolo-
giaa, saavuttavat suhteellisen voimak-
kaita tuottavuuden lisäyksiä. Tuotta-
vuuden kasvu on paljon hitaampaa ns.
ei-ICT-sektoreilla, jotka eivät käytä
näitä teknologioita kovin suuressa
määrin. Niinpä tässä artikkelissa kes-
kitytäänkin kysymykseen, mitkä ovat
ne toimialat, jotka johtavat globaalia
tuottavuuskilpaa, ja missä ne sijaitse-
vat.

Euroopalle on hyviä uutisia
– ja myös huonoja uutisia

Hyvät uutiset? ICT:n diffuusio on Eu-
roopassa käynnissä. Konttori- ja tie-
tokoneisiin, viestintälaitteisiin ja ohjel-
mistoihin yhteensä suoritettujen inves-
tointien prosentuaalinen osuus kaikis-
ta kone- ja laiteinvestoinneista lisään-
tyi 21 prosentista v. 1990 28 prosent-
tiin v. 2000. Jos nyt keskitymme tuot-
tavuuskehitykseen eniten ICT:hen in-
vestoivilla toimialoilla, ts. ICT:tä tuot-

tavilla ja sitä inten-
siivisesti käyttävillä
toimialoilla, niin
Euroopan saavu-
tukset näyttävät
keskimääräistä pa-
remmilta (taulukko
1). Sekä teollisuu-
dessa että palve-
luissa ICT:tä tuot-
tavat toimialat saa-
vuttivat paljon kes-
kimääräistä korke-
ampia tuottavuu-
den kasvuvauhteja,
ja nämä kasvu-
vauhdit kiihtyivät
1990-luvulla. Suu-
rimmat ICT:tä
käyttävät toimialat
erityisesti palveluis-
sa ovat saavutta-
neet tai ylittäneet
useimpien ei-ICT-
toimialojen tuotta-
vuuden kasvun.

Huonot uutiset?
Vaikka ICT:tä tuot-
tavien ja sitä käyt-
tävien toimialojen
suoritukset näyttä-
vät suhteellisen hy-
viltä verrattuna ei-ICT-toimialoihin,
niin ICT:n diffuusion tahti on ollut
paljon hitaampi Euroopassa kuin Yh-
dysvalloissa. Vuonna 2000 ICT-inves-
toinnit  muodostivat 42 % Yhdysval-
tojen kaikista kone- ja laiteinvestoin-
neista, mikä oli puolitoista kertaa suu-
rempi osuus kuin Euroopassa. ICT:tä
tuottavien toimialojen BKT-osuus oli
Yhdysvalloissa 7,2 prosenttia mutta
Euroopassa vain 5,8 prosenttia, ja
ICT:tä käyttävien palvelualojen vastaa-
vat osuudet olivat 26 ja 21 prosenttia.
Sitä paitsi Yhdysvalloissa tuottavuuden
lisäykset olivat korkeampia sekä
ICT:tä tuottavilla toimialoilla että sitä
käyttävillä palvelualoilla. Jälkimmäises-
sä toimialaryhmässä Yhdysvaltain työn
tuottavuuden kasvuvauhti kolminker-
taistui 1,7 prosentista v. 1990–95 5,1
prosenttiin v. 1995–2000. Sen sijaan
Euroopassa ICT:tä käyttävien palve-

lualojen työn tuottavuuden kasvuvauhti
pysyi suhteellisen vakaana, keskimää-
rin 1,3–1,4 prosentissa, molemmilla
ajanjaksoilla.

ICT:n diffuusion hitaampi tahti Eu-
roopassa merkitsi näköjään sitä, että
työllisyyden paranemiseen liittyi tuot-
tavuuden paljon hitaampi kasvu – toi-
sin kuin Yhdysvalloissa, jossa työllisyys
ja tuottavuus kasvoivat käsi kädessä.3

Lisäksi Euroopan verrattain kehnot
saavutukset ei-ICT-aloilla (joilla tapah-
tui tuottavuuden kasvuvauhdin suurta
alenemista) levensivät tuottavuuskui-
lua suhteessa Yhdysvaltoihin. ICT:n
diffuusion hitaampi tahti ja ei-ICT-alo-
jen tuottavuuden kasvun hidastuminen
merkitsevät riskiä, että Eurooppa saat-
taa asettua alhaisen tuottavuuskasvun
uralle, mikä puolestaan tekisi vaikeaksi
kohottaa tuotantoa ja elintasoa pitkäl-
lä aikavälillä.

Bart van Arkin mielestä uuden teknologian käyttö on kestäväm-
pi kasvun lähde kuin sen tuotanto, mutta sekä Euroopassa että
Yhdysvalloissa on vielä syytä purkaa sen käyttöönoton esteitä.
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0,46

0,17

0,41

0,28

0,31

0,08

0,27

0,46

Siirtymävaikutus

ICT:tä tuottava
teollisuus

ICT:tä tuottavat
palvelut

ICT:tä käyttävä teollisuus

ICT:tä käyttävät

Teollisuus, joka ei
käytä ICT:tä

Palvelut, jotka eivät
käytä ICT:tä

Muut toimialat, jotka
eivät käytä ICT:tä

palvelut

ICT:tä käyttävät toimialat ovat
avain tuottavuuden nopeam-
paan kasvuun

Samalla kun ICT:n tuotanto on tär-
keä väline tuottavuuden kasvun no-
peuttamiseksi on ICT:n käyttö avain
sen kiihdyttämiseksi jo pelkästään
ICT:tä käyttävien toimialojen paljon
suuremman koon takia. Taulukosta 1
havaitaan korkeita tuot-
tavuuden kasvuvauhte-
ja konttori- ja tietoko-
neiden sekä elektronis-
ten piirien ja muiden
elektronisten osien (ml.
puolijohteiden) valmis-
tuksessa.4 Huomiota
herättää se, että näiden
toimialojen keskimää-
räiset tuottavuuden kas-
vuvauhdit eivät EU:ssa
jää juuri alhaisemmiksi
kuin Yhdysvalloissa.
ICT:tä tuottavista palvelualoista posti-
ja teleliikenteen tuottavuuden kasvu-
vauhti on EU:ssa jopa korkeampi kuin
Yhdysvalloissa.

ICT:tä käyttävillä palvelualoilla pää-
asiallisen tuottavuuden kasvueron EU:n
ja Yhdysvaltojen välillä muodostavat
tukku- ja vähittäiskaupan sekä rahoi-
tusta palvelevan toiminnan saavutukset.
Itse asiassa EU:n ja Yhdysvaltojen väli-
nen 1,1 prosenttiyksikön ero koko ta-
louden tuottavuuden kasvussa voidaan
selittää melkein kokonaan näiden kol-
men toimialan nopeammalla tuottavuu-
den kasvulla Yhdysvalloissa.5 Rahoitusta
palvelevassa toiminnassa  tuottavuuden
kasvu oli Yhdysvalloissa vuosina 1995–
2000 keskimäärin 15,3 %, mikä oli suu-
reksi osaksi arvopaperikaupan nopeas-
ti kasvanen volyymin ansiota.  Kaupan
sektoreilla tuottavuus kasvoi myös hy-
vin nopeasti, keskimäärin yli 6 prosenttia
v. 1995–2000. Yhdysvaltain tukku- ja
vähittäiskauppa on hyötynyt voimak-
kaasti hyödykemarkkinoiden sääntelyn
purkamisesta ja suurista mittakaava-
eduista, kun ICT:tä on sovellettu va-
rastojen hallintaan ja asiakaspalveluun.6

Euroopassa näitä ICT:n potentiaalisia
hyötyjä ei ilmeisestikään ole realisoitu.

Entä Suomi?

Suomen talous on jossain määrin eri-
koistapaus Euroopassa, koska siellä
viestintälaitteiden valmistuksen BKT-
osuus on suhteellisen suuri. TV- ja ra-
diolähettimien sekä lankapuhelin- ja
lennätinlaitteiden valmistus muodosti
5 prosenttia bruttokansantuotteesta
verrattuna 0,4 prosenttiin EU:ssa ja 0,5

prosenttiin Yhdysval-
loissa. Viestintälaittei-
den valmistuksessa työn
tuottavuuden kasvu oli
Suomessa myös no-
peampaa kuin muualla,
10,8 % v. 1995–2000
verrattuna 5,8 %:iin
EU:ssa ja vain 0,6 %:iin
Yhdysvalloissa.7 Kuvio 1
osoittaa, että ICT:tä
tuottavien toimialojen
koko osuus Suomen
2,4 prosentin tuottavuu-

den kasvuvauhdista v. 1995–2000 oli
0,77 (= 0,46+0,31) prosenttiyksik-
köä. Tämä osuus oli huomattavasti
suurempi kuin EU:n keskiarvo (0,49
prosenttiyksikköä) ja hieman pienem-
pi kuin Yhdysvalloissa (0,91 prosent-
tiyksikköä) samalla ajanjaksolla.

ICT:tä tuottavan teollisuuden tuot-
tavuuden nopeamman kasvun ohella
toinen syy Suomen suhteellisen hyvään
yleiseen tuottavuuskehitykseen on pa-
rantunut tuottavuuden kasvu myös
ICT:tä käyttävissä palveluissa. Erityi-
sesti rahoitussektorin (paitsi vakuutus-
toiminnan) tuottavuus kehittyi Suo-
messa suhteellisen hyvin v. 1995–
2000. Taulukko 1 osoittaa, että ICT:tä
käyttävät palvelut vaikuttivat lähes yhtä
paljon koko talouden tuottavuuden
kasvuun kuin ICT:tä tuottava teollisuus
v. 1995–2000. Näin ollen jopa sellai-
sissa maissa kuin Suomessa, jossa on
vahva ICT:tä tuottava sektori, ICT:n
menestyksekäs soveltaminen on yhtä
tärkeä kasvun lähde kuin sen tuotan-
to. Lisäksi ICT:n tuottava käyttö tulee
todennäköisesti olemaan kestävämpi
kasvun lähde kuin sen tuotanto kuten
teknologiasektorin viimeaikainen krii-
si on selvästi osoittanut.

Teknologian käytön vaikutus
kasvuun riippuu sen esteiden
poistamisesta

Useimmat viimeaikaiset tutkimukset –
niin yritys-, toimiala- kuin makrotasol-

Euroopassa tieto-
ja viestintätekno-
logian käyttöön-
otto on tapahtunut
paljon hitaammin
kuin Yhdysvallois-
sa, erityisesti pal-
velualoilla.

Kuvio 1. Tuottavuuden kasvu Suomessa vuosina 1995–2000.
Yhteensä 2,4%
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lakin – ovat yhtä mieltä siitä, että ICT-
hyödykkeiden tuotanto vaikutti voi-
makkaasti tuottavuuden kasvun kiih-
tymiseen Yhdysvalloissa 1990-luvulla.
Myös Eurooppa osallistui  tähän pro-
sessiin, joskin vähemmässä määrin joh-
tuen ICT:tä tuottavan sektorin pie-
nemmästä koosta. On myös syntymäs-
sä konsensus siitä, että
pitkällä aikavälillä ICT:n
diffuusio on vähintään
yhtä tärkeä tuottavuu-
den kasvuun vaikuttava
tekijä.

Euroopasta tehdyt tut-
kimukset osoittavat, että
ICT-investoinnit ovat
nopeuttaneet tuotannon
ja tuottavuuden kasvua.
Esimerkiksi ICT-pää-
oman osuus EU:n 1,4
prosentin tuottavuuden
kasvusta v. 1995–2000 oli 0,37 pro-
senttiyksikköä. Lisäksi ICT:n tuotan-
to lisäsi 0,34 prosenttiyksikköä tuot-
tavuuden kasvuun. Mutta Euroopan
maat eivät ole yleensä hyödyntäneet
tuottavuutta edistäviä mahdollisuuksia
siinä määrin kuin Yhdysvallat. Yhteen-
sä ICT-investoinnit ja ICT-tuotannon
aikaansaama tuottavuuden kasvu kat-
toivat 1,37 prosenttiyksikköä Yhdys-
valtain koko talouden 2,2 prosentin
suuruisesta tuottavuuden kasvusta v.
1995–2000.

Voidakseen korjata uusien teknolo-
gioiden hedelmät yritysten on organi-
soitava toimintojaan jatkuvasti uudel-
leen ja jalostettava työntekijöidensä
taitoja. Viime kädessä yritysten toimin-
taorganisaatiot ja tilaisuudet käyttää
hyväksi uusia teknologioita riippuvat
niiden kohtaamista rajoitteista. Esimer-
kiksi monilla eurooppalaisilla toimialoil-
la sääntely ja rakenteelliset esteet hyö-
dyke- ja työmarkkinoilla kaventavat
mahdollisuuksia investoida ICT:hen.
Hyödykemarkkinoiden rajoituksia ovat
mm. kauppojen aukioloaikoja koske-
vat säädökset sekä kuljetusten säänte-
ly, joka tekee tuottajille ja tukkukaup-
piaille vaikeaksi järjestää toimituksia
asiakkaille tiheään tahtiin. Työelämän
säännökset ja menettelytavat rajoitta-

vat joustavuutta työpaikkojen organi-
soinnissa sekä työntekijöiden rekry-
toinnissa ja irtisanomisissa. Lisäksi
markkinoille pääsyn esteet ja pääomi-
en vapaan liikkuvuuden rajoitukset
ovat yhä ongelmina monissa maissa.
Huomatkaamme kuitenkin, ettei täl-
laisten epäilysten tulisi kohdistua aino-

astaan eurooppalaisiin
jäykkyyksiin. Kaapeli- ja
laajakaistayhteyksien
sääntely sekä  markki-
noille pääsyä ja kilpailua
rajoittava yleisten stan-
dardien puute ovat
myös Yhdysvaltain vies-
tintäalan ongelmia. Sil-
ti (poliittinen) haluk-
kuus puuttua näihin ky-
symyksiin on resepti,
jolla saadaan eurooppa-
laiset toimialat hyödyn-

tämään täysimääräisesti sitä teknolo-
gista vallankumousta, joka on meneil-
lään Atlantin toisella puolen.�
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