Viime vuosikymmenina tyon-
tekijoiden asema tyoelamassa on
heikentynyt selvasti samalla kun
saadelty kansantalous on tullut
osaksi kilpailullista globaali-
taloutta. Miten nama muutokset

kytkeytyvat toisiinsa?
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Toisen maailmansodan jalkeista ta-
louskasvun, téystyollisyyden ja 1960-
luvulta ldahtien my0s hyvinvointivalti-
oiden aikaa on luonnehdittu tyonte-
kijén “kulta-ajaksi”. Vapaakauppaka-
pitalismin seisahtuminen 1930-luvul-
la ja sodan motivoiminen paremmal-
la yhteiskunnalla johtivat tinkimisase-
telmaan, jossa tyOntekijét saivat en-

tistd suuremman osan kansantuloka-
kusta. Tavoitteena oli paitsi yhteiskun-
tarauha myds talouden pitdminen
vauhdissa kysyntda luomalla, joka oli
inhimillisyysnakokohtien ohella my0s
tuloeroja tasaavan hyvinvointivaltion
peruste.

Niin kauan kuin talous ldnsimaissa
kasvoi 4-5 %:n vuosivauhtia, koulut-
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tamattomankin tyovoiman kysynté teki
mahdolliseksi vaihtaa tyopaikkaa, jos
edellinen kévi epamiellyttavaksi. Julki-
sen sektorin laajeneminen 1960-luvulla
loi puolestaan akateemiselle tydvoimalle
koulutusta vastaavia vakinaisia virko-
ja.

Elamén késikirjoitus oli lineaarinen
nousu niin tulojen, asumistason kuin
vapaa-ajankin osalta. Jilkikasvun odo-
tettiin yltdvan automaattisesti vanhem-
piaan ylemmads. Ei voitu kuvitella, ettd
saavutettuja etuja voitaisiin ottaa pois:
tyoelamaén suhteet oli politisoitu insti-
tutionaaliseksi konfliktiksi, jossa tun-
nustettuja intressieroja séadeltiin tyo-
markkinaneuvotteluissa.

Lisdtyon méaraaminen samalla pal-
kalla tai tyGvoiman supistaminen tuot-
tavuuden noustessa ei ollut hoidetta-
vissa puhtaasti tuotantotaloudellisena
kysymyksena, koska lakkoja ja vallan-
kumousta peléttiin aivan oikeasti. Tyo-
eldmén muutokset koodautuivat hel-
posti ihmisoikeuskysymyksiksi.

Tyomarkkinaneuvotteluihin kytkeytyi
yhteiskunnallinen makropolitiikka,
joka vilitti enemmiston toiveet talou-
den toimintaehdoiksi. Kytkentd oli
mahdollinen kansallisissa talouksissa,
joissa keskuspankki sadteli kansainvé-
listd rahaliikennettd. Taystyollisyys ja
tyovoiman keskiluokkainen elintaso
voitiin asettaa poliittisina tavoitteina ta-
louden kansainvilisten tehostamis- ja
keskittémispaineiden edelle.

Palkkatyontekijan reviiri
hyvinvointivaltion ty6-
elamassa

Yksittédinen tyontekijd saattoi néissé
oloissa saavuttaa tunnustetun reviirin,
joka Matti Kortteisen mukaan merkit-
see kokemusta tyon vaihtosuhteen jon-
kinasteisesta hallinnasta oman osaami-
sen avulla. Reviiri saattoi metallimie-
helle olla siind, ettd hin osasi kayttaa
sorvia nopeammin kuin tyonjohtaja
huomasi vaatia ja pystyi osaamisellaan
voittamaan itselleen 10yséaa aikaa, tai
pankkitoimihenkil6lle reviirin saattoi
muodostaa omien asiakkaiden piiri.
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Suomalaisten suuri tarina kirjallisuu-
dessa on ollut paasy torpparista isén-
nin mielivallan alta isénnaksi omalle
maalle. PalkkatyGléisen selvidmiskoke-
mus on ollut patevoityminen oman
reviirin haltijaksi ja vapautuminen va-
littomastd kontrollista ja hierarkkisista
noyryytyksista.

Psykologisesti reviiri on ilmeisesti
merkinnyt separaatio- ja individuaatio-
tematiikan kertaamista tyOyhteisossd,
toimivaa ratkaisua kaikista kehityspa-
tologioista riippumatta toistuvaan ky-
symykseen omista rajoista suhteessa
toisten vaatimuksiin.

flaatio ja tyottOmyys ryOstaytyivat val-
loilleen samanaikaisesti vastoin keyne-
sildistd oppia, pyrittiin parantamaan
markkinamekanismin toimivuutta tyo-
voiman osalta ja suosimaan padomien
kertymistd voittoasteen laskun paik-
kaamiseksi.

Uusklassiset talousopit edellyttivat
padomaliikkeiden vapauttamista siina
toivossa, ettd talous itsedén saateleva-
nd jarjestelméand kohdentaisi yhteiskun-
nan varallisuuden tuottavimmalla ta-
valla. Vapautetut padomat loivat kui-
tenkin kansainvilisen sijoituskasinon,

joka alkoi kilpailuttaa niin

Reviiri on ollut se tur-

yhtigitd kuin niiden sijain-

vallinen tukikohta, jos-
ta késin on voitu olla

Oman tyon hallin-
ta on merkinnyt

tipaikkoja vertailukelpoi-
sia padomatuottoja stan-

kanssakéiymisiss.'ei t01s pa lkkaty(')' ldiselle flar41na kéintéieq. Ta.r.n.a
ten kanssa omaa itseéén ce e johti globalisaatiokriiti-
menettamatta. revuria, jossa koiden mukaan palkko-

Reviirien ansiosta ih- ltsesaately on jen ja tyGehtojen polke-
miset ovat voineet olla mahdollista. miseen (“race to the bot-

asiallisessa yhteistyOssa

tom”) ja globalisaation

vaikka eivét ole pitaneet
toisistaan saati kokeneet, ettd tyoto-
verit ymmartéisivat heitd. Samalla ta-
voin kuin hyvinvointivaltion universaalit
oikeudet vasta mahdollistivat yksilolli-
set elaméntyylivalinnat (“byrokraatti-
nen individualismi”), samalla tavoin ns.
jaykét rakenteet tyGeldméssa mahdol-
listivat joustot ihmisten kesken: kun oli
tarpeeksi l0ysyyttd, ei syntynyt hierta-
via kiistoja taakan jakamisesta.
TyGssé jaksaminen ja ennenaikainen
eldkoityminen nousi ongelmaksi, kun
16ysét otettiin tyGeldmasta pois.

Hyperkilpailu kriisiyttaa
tyoelaman

Saddeltyjen kansantalouksien ja mak-
ropolitiikan aika paattyi USA:ssa jo
1970-luvulla ja Euroopassa myShem-
min, kun nousevia palkkoja ja hyvin-
vointivaltiota kannatellut kasvu taittui
massakulutusmarkkinoiden saturoitu-
miseen. Entiselladn jatkuneet palkka-
vaatimukset johtivat inflaatioon, jota
alettiin laakitd monetaristisella talous-
politiikalla keskiluokkaisen palkkatason
ja hyvinvointivaltion hinnalla. Kun in-

luonnonvoimaisuutta

epailevienkin tutkijoiden mielesta aino-
an vaihtoehdon politiikkaa ruokkiviin
puhetapoihin (“disabling myth”)

Tyovoima menetti pitkélti kollektii-
visen tinkimisvoimansa ja tyomarkki-
noista tuli yksilollista kilpailua. Tyohon
jéi vain tuottavimmaksi katsottu tyo-
voima, muut alityollistyivét tai syrjéy-
tettiin taloudellisesta vaihdosta.

Yritysten ja organisaatioiden vakinai-
nen avainhenkil6std on joutunut jous-
tamaan tydajoissa, kun pienempi po-
rukka tekee isomman porukan tyot tu-
los- ja laatumittausten puristuksessa.
Itsesadtelylle oleellinen raja oman ajan
ja tyGajan valilla katoaa niilta, joilla
palkka viela riittaa. YlitGista tulee jo-
kapéivainen normi eiké erillisilld kor-
vauksilla korostettu poikkeus.

Toisella tapaa tyGajoissa joustaa maa-
raaikaisesti tyollistetty puskurityovoi-
ma, joka otetaan tarvittaessa kayttoon
mutta on sidoksissa henkisesti tyohon
my6s muulloin ollessaan lahtovalmii-
na tai paivittdessaan osaamistaan. Va-
hiten koulutetut yli 45-vuotiaat pois-
tuvat kdytannossa tyovoimasta koko-
naan jos joutuvat tyottomiksi. Vaikka
heidankin osaamiselleen olisi kayttoa
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esimerkiksi kotitalous- ja hoivaty0ssé,
markkinaehdoilla néisté toistd ei muo-
dostu tarpeeksi tuottavia tyopaikkoja.

Tyopaikka sosiaalisesti omistettuna
reviirind ja oikeuksien jarjestelména on
kriisiytynyt. Entisessé jérjestelmassa
tyopaikka oli paljon muutakin kuin
markkinasopimus tiettyjen tehtdvien
hoitamisesta; se oli sosiaaliturvan, iden-
titeetin, eldaménkaaren ja paivajarjes-
tyksen normalisoiva rakenne. Kun péa-
omatuottojen vertailu — nyt myos jul-
kisen puolen yrityskirjanpidossa — pa-
kottaa ohentamaan organisaatioita ja
verkottamaan tehtévia alihankkijoille,
kiintedt sitoumukset katsotaan yrityk-
selle tai organisaatiolle sopeutumisra-
sitteeksi.

Reviiri — ymmaérrettynd psykologi-
seksi sopimukseksi tyon vaihtosuhtees-
ta ja rajoista itsen ja toisten valilla —
on entistd vaikeampi luoda oloissa,
joissa markkinat tulevat talon sisdan
ja panevat tyontekijat valvomaan toi-
siaan itseohjautuvissa tulosyksikdissa
(“tiimeissa”). Tyon mittaus personoi-
tuu konkreettisten suoritusten arvioin-
niksi ja tyoehtoneuvottelut epapoli-
tisoituvat henkilGtasolle, jolloin kyse
onkin tyontekijén riittdméattomyydes-
té eikd endd rakenteellisesta ristiriidas-
ta. Asiat mielletdén itsesté riippuviksi
eikd konfliktia viitsitd nostattaa omas-
sa tiimissa.

Tyovoimalta viedddn se suojakelmu,
jonka sosiaalivaltiollisesti kesytetty ka-
pitalismi antoi vapautta-

teessa toisiin. [Imid ei ra-
joitu vain vélittOmasti sa-
neerausuhan alaisiin tyo-
paikkoihin, vaan tyon ar-
vostettavat piirteet, ni-
menomaan oman tahdin
saately, ovat katoamassa
my0s vakinaisista virois-
ta ja asiantuntijatdistakin.
Kun tyoelamaéssé ei voi
saavuttaa tilannetta, jos-
sa voisi vaatia osaamisen-
sa ja ansioituneisuutensa
nojalla kunnioitusta, haa-
ve reviirista siirretdan tyo-
eldmaén jalkeiseksi. “Tyo-
paikkojen kahvipoytékes-
kusteluissa vertaillaan
vuorotteluvapaan ja osa-
aikavapaan eroja ja etu-
ja. 50-vuotisjuhliaan viet-
tdvdd onnitellaan: enda
kuusi vuotta ja voit hakea
osa-aikaeldkkeelle. Yksi-
l6lliselle varhaiseldkkeel-
le padssytta juhlitaan ai-
van kuin hén olisi saavut-
tanut jotakin. Kolme-
kymppiset, juuri tyoelé-
maan paasseet nuoret
saastdvét eldkevakuutus-
ta. 35-vuotias pankkiiri
suosittelee naistenlehdessd muillekin
ratkaisuaan: nopeasti miljonéériksi ja
sen jéalkeen koti-isaksi. Endd vain yksi
kymmenestéd suomalaisesta aikoo jak-
saa tyOelaméssd 65-vuo-

essaan tyon myynnin
osittain markkinaris-
keista. Aggressiot ja tur-
hautumat aikoinaan ka-
navoinut kollektiivinen
tyomarkkinakonflikti on

Kilpailun myotd
tyontekija menet-
tdad reviirinsd ja
itsesddtelykykynsd.

tiaaksi, vaikka suurten
ikdluokkien poistumi-
nen tyomarkkinoilta
edellyttéisi julkisen kes-
kustelun mukaan aivan
piinvastaista trendia.

paljolti muuttunut tyon-
tekijoiden valiseksi ih-
missuhdekysymykseksi ja sairasteluk-
si (“henkilokemiat”, tydpaikkakiusaa-
minen).

Konfliktia didyttda organisaatioiden ja
tuloslaskentamallien pysyva muutos,
silla se estda tyontekijoitd saamasta
kovaa maata jalkojensa alle. He eivat
voi keskittyd tyohonsa joutuessaan jat-
kuvasti taistelemaan asemastaan suh-
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Suurista ikdluokista vain
joka viides mies ja joka
kolmas nainen ei v. 1998 ollut harkin-
nut ennenaikaista eldketta.

Itsesaately valittavana meka-
nismina

Suuntausta ei voi kaéntaé pakolla vaan
ottamalla paremmin huomioon se, etta

Oman tyon hallinta ja erityisesti mahdollisuus vaikut-
taa omaan tyotahtiin ovat avaimia tyéhyvinvoinnin pa-
rantamiseen, sanoo Juha Siltala.

tyOssé tuotetaan myos kokemusta mi-
nan jatkuvuudesta ja koherenssista
seka tavoitellaan autonomiaa séétele-
malla eri tavoin ansioiden ja palkinto-
jen suhdetta. Jos itseséétely ei onnis-
tu, pako jad ainoaksi keinoksi.

Suomessa kiire, uupumus ja suora-
nainen pahoinvointi tydyhteisoissa kas-
voi koko 1990-luvun ajan. Tyotahdin
kiristymisen ja tyon epavarmuuden
myotd tyduupumuksesta on tullut
kaikkia ammattialoja ja molempia su-
kupuolia koskeva terveysriski. Tekniik-
ka ei ndytéd keventineen vaan tehosta-
neen tyotd. Kiire on selkeimmin kas-
vanut tyoympariston haittatekija. Use-
ampi oli vuonna 2000 kuin 1988 ja
1994 sita mieltd, ettd tyotd on enem-
mén kuin ehtii tehdé, se on henkisesti
raskasta ja tyOtahti on kired.

Vuonna 1997 julkaistu Raija Kalimon
tutkimus 2300 tyOssé olevasta osoitti,
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ettd yli puolet tunsi jonkinasteista tyo-
uupumusta. Noin joka viides oli erit-
tain vasynyt, ja noin seitseméan prosen-
tin tyduupumus luokiteltiin vakavaksi
kaikkine oireineen. Pohjattoman vésy-
nyt tyontekijéd kyynistyy tyolleen ja ka-
dottaa itsetuntonsa. Uupumusasteises-
ta vasymyksestd kérsiva ei virkisty va-
paa-aikana, vaan uupumus jatkuu 16y-
sempinékin jaksoina. Kyyninen tyon-
tekijé ei saa sisdisté palkintoa tekemas-
taan, eikd ty0 néin ollen yhdistd hanta
tyotovereihin eiké asiakkaisiinkaan. It-
setunnon heikkeneminen kielii epailys-
td, ettei enda hallitse tyotddan. Hén ei
saa toitadan aikaiseksi, takertuu yksi-
tyiskohtiin, tulee epavarmaksi ja lopulta
piittaamattomaksi. Uupunut on &rtyi-
sd, tyytymaton melkein kaikkeen, ah-
distunut, huolestunut, kérsii unihéiri-
Oistd ja epamadraisistd toiminnallisista
vaivoista. Uupumusriskia kasvattavat
ylipitka tydviikko, tydajoiltaan epésaén-
nollinen tyo, irtisanomiset ja lomau-
tukset seka sijaiskielto. Vakavasti uu-
puneet michet haaveilevat eldkkeelle
paasystd. “Pelkésta rahan laskemises-
ta pitéisi siirtyd tydvoimasta huolehti-
miseen”, totesi Kalimo (Helsingin Sa-
nomat 5.12.1993). 28.10.1997 Hel-
singin Sanomat kirjoitti: “Joka viides
tyontekija tuntee olevansa pahasti uu-
punut. Vésynyt ja kyyninen tyontekija
sairastaa ja mielii eldkkeelle”.

Tyontekija lakkaa olemasta subjekti
kun ei enéé voi ahkeroimalla eiké op-
pimalla vaikuttaa tyotahtiinsa. Hénes-
té tulee ulkoisten paineiden uhri, ja re-
aktio on sen mukainen. Kun ponnis-
tuksen ja palkinnon vélinen suhde koe-
taan epareiluksi, tyontekijat koettavat
minimoida sitd mitd antavat viahenta-
malla sisdistd sitoutumistaan tyohon ja
kyynistymalld. Se puolestaan johtaa
ristiriitaan ammattieettisen minaihan-
teen kanssa etenkin hoito- ja opetus-
aloilla.

Tyoterveyslaitoksen tutkijat Jussi Vah-
tera ja Mika Kiviméki tutkivat henki-
16stoleikkausten vaikutusta Raision
kaupungin henkildston sairastavuuteen
1990-luvulla,' He totesivat odotetusti
suurimmat sairauspoissaolot niilld am-
mattialoilla, joilta vikead oli leikattu eni-
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ten. Kaikkiaan henkilstéa oli supis-
tettu 14 prosenttia, ja sairaslomat oli-
vat lisdéntyneet naisilla 2,5-kertaisik-
si, miehilla kaksinkertaisiksi. Sairaus-
poissaolot soivét sdastdistd 10-15 %.
Monissa kaupungeissa niité oli enem-
man kuin Raisiossa, Nokialla perati 22
paivad vuodessa. Ylivoimaiseksi selit-
téjaksi osoittautui tyomaaran lisdénty-
minen. Seuraavaksi eniten vaikutti se,
ettei tyontekija endd voinut vaikuttaa
tyohonsa entiseen tapaan. My0s yksi-
puolisuus ja epdvarmuus olivat lisdén-
tyneet. Yksityiseldmén muutokset ei-
vit lisdnneet poissaoloja merkittavas-
ti, mutta suhde puolisoon kérsi ja tu-
pakointi lisdéantyi. Kyse ei ollut moraa-
lisen ryhdin repsahtamisesta, silld al-
koholinkayttda hillittiin ja lenkillekin
ponnistauduttiin entistd kurinalaisem-
min.

Viela kiintoisampi oli havainto, etté
tyomaaran lisdys ndyttdd murtavan
vastustuskyvyn vasta siind vaiheessa,
kun tyontekijdt joutuvat kiireessa te-
kemadn huonompaa jilked kuin tyo
itse asiassa vaatisi — tai sitten ty0 vaatii
enemman kuin tyontekija osaa. Nayt-
taa siltéd, ettd ammatti-identiteetin ra-
piseminen heikentéé vastustuskykya.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
hon parantaa tyossé jaksamista ratkai-
sevasti. Kun tyontekijalta puuttuu seka
esimichen/tyGtovereiden antama tun-
nustus ettd tyon itsensd antama koke-
mus osaamisesta, elimisto reagoi stres-
silld ja terveys pettaa.

Stressi liittyy kahteen kolmasosaan
sairauspoissaoloista, ja stressin taustalla
on useimmiten tyon hallinnan mene-
tys. Empowerment, suoritusportaan
valtuuksien lisdaminen, on péivén is-
kusana. Suoritusportaan vastuuta on
lisdtty, jotta tyo rikastuisi ja palkitsisi
siséllollisesti.

Mutta yksi puuttuu ja sen mukana
kaikki: mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyOtahtiin. Se on tyoolobarometrien-

I Tyéterveyslaitoksen tutkijat olivat haas-
tatelleet Raision palkolliset 1990, juuri la-
man kynnykselld. Uusintahaastattelu teh-
tiin ja sairaslomat katsottiin 1995.

kin mukaan heikentynyt 1990-luvulla
selvasti, etenkin julkisella sektorilla.
Ty6olobarometrien mukaan toivo ka-
tosi julkiselta sektorilta 1993, kun su-
pistusten kierre alkoi ja pienemmaille
porukalle sélytettiin isomman porukan
tyot keskindisen syyttelyn ilmapiirissa.
Kuntasektorilta leikattiin 8 % tyovoi-
masta 1991-1994, ja 1997 alle 35-vuo-
tiaiden osuus kuntasektorilla oli 24 %,
yksityiselld 37 %. Kunta-ala jai ylikuor-
mitettujen, ikdantyvien kutsumusnais-
ten alueeksi. Nailla ei ollut edes lak-
kovoimaa, koska he eivit tyovaltaisilla
aloillaan voineet estdéd suurten padoma-
investointien tuottoa paperityOlédisten
tavoin.l
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