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Ulkoistukset,
toimintojen siirrot
ja tyopaikat koti-

maassa’

Suomalaiset yritykset ovat ulkoistaneet ja

siirtaneet toimintojaan ulkomaille paljon

vahemman kuin on yleisesti luultu.

Suomessa toimivista yrityksistd on tul-
lut aiempaa kiintedmpi osa globaale-
ja yritysverkostoja. Yhtddltd suoma-
laisyritysten oma organisaatio on kan-
sainvilistynyt sekd ulkomaisten yritys-
ostojen ettd ulkomaille perustettujen
yksikoiden kautta. Toisaalta yritysten
keskittyessa ydinliiketoimintoihinsa ne
ovat ulkoistaneet toimintojaan ja osa
ulkoistuksista on suuntautunut ulko-
maille.

Miten yleista ulkoistaminen
on?

Ulkoistusten laajuudesta ei ole olemas-
sa virallisia tilastoja. Ilmion hahmotta-
miseksi Etlatiedossa tehtiin kesélla
2006 yrityksille suunnattu laaja kyse-
ly2. Vastaajajoukko muodostettiin
otoksena yrityksisté, jolloin vastausten
perusteella voidaan vetdd Suomen
koko yrityssektoria koskevia johtopaa-



Ulkoistusten ja toimintojen ulkomaille siirtymisten lisdksi Jyrki Ali-Yrkko on viimeaikaisissa
tutkimulksissaan selvittinyt t&k-toiminnan vaikutuksia ty6llisyyteen ja tuottavuuteen.

toksid. Aineistossa on mukana seka
suomalaisomisteisia ettd Suomessa toi-
mivia ulkomaalaisomisteisia yrityksia.

Kyselyn mukaan kuluvan vuosikym-
menen alkupuolella ldhes kaksi kol-
masosaa Suomessa toimivista yli 10
hengen yrityksistd on ulkoistanut toi-
mintojaan muille yrityksille. Kaikkein
yleisinté ulkoistus on ollut kaupan alal-
la, jonka yrityksistd ldhes kolme nel-
jasosaa on ulkoistanut toimintojaan.
My0s teollisuudessa ja palvelualoilla
ulkoistus on ollut yleistd, mutta niissa
ulkoistaneiden osuus on jaéanyt hieman
kaupan alaa pienemmaksi.

Suurin osa ulkoistaneista yrityksisté
on suunnannut ulkoistuksensa Suo-
meen. Vastoin yleista késitysta ulkois-
tetut toiminnot eivat yleensa ole siirty-
neet Suomesta pois, vaan ne ovat vain
siirtyneet eri yrityksen tehtévéksi. Osa
ulkoistuksista on kuitenkin suuntautu-
nut ulkomaille. Etenkin valmistustoi-
mintaa on jonkin verran ulkoistettu ul-
komaille. Yleensa kuitenkin valmistus-
toiminta on sdilynyt kotimaassa, silla

! Artikieeli perustuu kirjoittajan laatimaan taus-
taselvitykseen Talousneuvoston sihteeriston kokoa-
maa globalisaatioraporttia varten.

2 Kyselystd tarkemmin ks. Ali-Yrkko (2000).

lahes kaksi kolmasosaa tuotantoa ul-
koistaneista yrityksista on ulkoistanut
toimintojaan pelkédstddan Suomeen
(taulukko 1).

Suomalaisyritysten ulkoistukset eivat
ole rajoittuneet vain valmistustoimin-
taan. Lahes neljannes t&k:ta harjoitta-
vista yrityksistd on ulkoistanut tutki-
mukseen tai tuotekehitykseen liittyvia
tehtdavida. Osuus on yllattdvan suuri.
Usein t&k:n ajatellaan olevan niité toi-
mintoja, jotka pidetdén tiukasti yrityk-
sen sisdlld. Kaytanndssé osa tastakin toi-
minnasta on sellaista, mika kannattaa
teettad yrityksen ulkopuolella. T&Kk-toi-
minnan ulkoistukset ovat yleensa koh-
distuneet ainakin osittain kotimaahan.
Kaytannossa kaikki ulkomaille t&k:ta
ulkoistaneet yritykset ovat ulkoistaneet
osan tastd toiminnasta myos Suomeen.

Yleisimmin ulkoistukset ovat koske-
neet palvelutoimintoja. Lahes 60 % yri-
tyksistd on ulkoistanut
jonkin palvelutoimin-
non toiselle yritykselle.

nin, atk-tukitoiminnot ja vaikkapa ko-
neiden huoltotyot. Monet niistd pal-
velutoiminnoista ovat varsinaista liike-
toimintaa palvelevia tukitoimintoja. Ul-
koistajayritykset ovat halunneet luopua
néistd ydintoimintojensa ulkopuolisis-
ta osista.

Vuosina 2000-2006 kotimaahan
suuntautuneet yrityssektorin ulkoistuk-
set ovat Suomessa koskettaneet 46 000—
84 000 tyontekijad. Vastaavana ajan-
jaksona ulkomaille suuntautuneiden ul-
koistusten myota Suomesta on siirty-
nyt pois yhteensd 5 000-9 000 tyo-
paikkaa, mika vuositasolla vastaa 1 000
1 500 tyopaikkaa. Joka vuosi Suomes-
sa tuhoutuu muista syistda noin 150 000
tyopaikkaa®.

Ulkoistuksilla on pyritty usei-
siin tavoitteisiin

Tuotantotoiminnan ulkoistuksissa yri-
tyksilld on ollut useita tavoitteita. Tér-
keimpéna tavoitteena on ollut lisdka-
pasiteetin hankkiminen. Ulkoistusten
kautta yritykset pystyvit lisidmaén ka-
pasiteettiaan ilman, ettéd niiden tarvit-
see itse investoida. Sdédstynyt investoin-
tisumma on vapautunut muihin koh-
teisiin.

Osittain lisakapasiteetin hankkimista-
voite liittyy toiseen tarkeédén tavoittee-
seen — joustavuuden lisddmiseen.
Joustavuuden lisdémistarve liittyy nykyi-
seen toimintatapaan, jossa varastot py-
ritddn minimoimaan. Seka raaka-aine-
ettd lopputuotevarastot sitovat paa-
omaa, jonka takia niistd pyritdan paa-
seméén eroon. Kun asiakkaatkaan ei-
vt halua varastoja, niin tilaukset tule-

3 Tdmd koskee vain yrityssektorin tydpaikkoja
(ks. llmakunnas ja Maliranta 2003).

Taulukko 1. Ulkoistetut toiminnot ja niiden sijainnit, %.

Suurta osuutta selittaa Ulkoistanut Ulkoistanut Ulkoistanut
se, ettd palvelutoimin- ulkomaille
not 51sa.ltavat. hyvm Valmistus- ja

monenlaista toimintaa | tyotantotoiminta® 32,3 30,8 12,3
kuten kirjanpidon, | T&k-toiminta® 22,6 22,3 6,6
kiinteistdjen vartioin- Palvelutoiminnot® 60,2 59,6 2,7
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vat lyhyelld toimitusajalla. Ulkoistusta
onkin kaytetty keinona hallita omaa
tuotantokapasiteettia ja sen vaihtelui-
ta.

Kolmas keskeinen tavoite ulkoistuk-
sissa on kustannussédstdjen hakemi-
nen. Yritykset pyrkivét alentamaan tuo-
tantokustannuksiaan teettdmalla val-
mistuksen joko osittain tai kokonaan
muilla yrityksilla.

T&k-toimintaa on ulkoistettu osin
samoista syistd kuin valmistusta. Tek-
nologian tai osaamisen hankkiminen
on kuitenkin ollut selvésti tarkein te-
kija t&k-toiminnan ulkoistuksessa.
Yritykset kéyttavat ulkoistusta saadak-
seen muiden yritysten ja tutkimuslai-
tosten/korkeakoulujen teknologista
osaamista kayttoonsd. Osaamisen li-
saksi ulkoistuksilla on tavoiteltu myos
lisdresurssien saamista tutkimus- ja
tuotekehitystoimintoihin, jotta tuote-
kehitysprosessi nopeutuisi ja uudet
tuotteet saataisiin nopeammin mark-
kinoille. Kolmas keskeinen motiivi ul-
koistaa t&k:ta on ollut pyrkimys kus-
tannusséastoihin. Yli puolet t&k:ta ul-
koistaneista yrityksistd on ulkoistanut
t&k-toimintaa tavoitteenaan pienen-
tda kustannuksia.

Kaiken kaikkiaan seké tuotannon etta
t&k-toiminnan ulkoistuksilla on tavoi-
teltu monia eri asioita. Samaan aikaan
on pyritty niin kustannussaéstoihin
kuin joustavuuden lisddmiseen ja lisa-
resurssien hankkimiseen.

Kuinka paljon toimintoja on
siirretty Suomesta?

Ulkoistusten lisdksi kansainvélinen
tyonjako voi muuttua myds konserni-
en sisdisten jarjestelyjen kautta. 2000-
luvulla suomalaisten teollisuusyritysten
henkilokunta ulkomailla on kasvanut
noin 62 000 tyontekijalld. Nopea kas-
vu herdttda kysymyksen siitd, kuinka
paljon tésta lisdyksestéd on tullut siité,
ettd toimintoja on siirretty kotimaasta
pois.

Etlatiedon kyselyn tietojen perusteella
2000-luvulla Suomesta on yhteensa
siirretty 5 000-12 000 tyopaikkaa kon-
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Kuvio 1. Toimintojen siirrot maasta toiseen aikavdlilld 2000-06/2006 (henki-

[otybévuosia).
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Huom: Viivat kunkin palkin yhteydessé kuvaavat 95 %:n luottamusvalia.

sernien ulkomaisiin tytaryrityksiin. Sel-
vasti suurin osa siirroista on koskenut
tuotantotoimintaa, mutta my0ds palve-
lutoimintoja on siirretty noin 2 000
henkil6tyovuoden verran. Sen
sijaan tutkimus- ja tuotekehi-
tystd on siirretty Suomesta ul-
komaille varsin vdhan, mika
heijastaa ainakin osittain Suo-
men kilpailukykyéd t&k-toi-
minnan sijaintipaikkana (ks.
my0s Ali-Yrkko ja Palmberg
2000).

Kaiken kaikkiaan suomalais-
yritysten ulkomaisen henkils-
ton lisdykset 2000-luvulla ovat
siis valtaosin tulleet siitd, ettd
toimintaa on aidosti laajennet-
tu ulkomailla joko uusperus-
tannoilla, olemassa olevien yk-
sikiden laajennuksilla tai yri-
tysostoin. Noin 15-20 pro-
senttia ulkomaisen henkil6ston
kasvusta on tullut toimintojen
siirtojen myota.

Tarkein syy tuotannon siir-
toihin on ollut kustannussaas-
tot. Valmistuskustannuksia on
pyritty alentamaan siirtdmalla
osa valmistuksesta edullisem-
man kustannustason maihin.
Siirroilla on usein pyritty myos
muihin sddst6ihin. Valmista-

malla tuotteet lahempénd markkinoi-
ta myos kuljetuskustannukset piene-
nevit. Selvasti yli puolet tuotantoa siir-
taneista yrityksistd onkin tavoitellut

Jyrki Ali-Yrkon mielestd suuri kysymys on, johtavatko
toimintojen ulkoistukset ja siirrot ulkomaille lopulta
Suomen yksikéiden keskittymiseen korkeamman ja-
lostusarvon toimintoihin



kohdemaan logistisen sijainnin hyo-
dyntamista. Kuljetuskustannusten pie-
nentymisen lisdksi kohdemaan logis-
tista sijaintia on hyddynnetty myGs
muilla tavoin. Joillain aloilla asiakkai-
den vaatimat toimitusajat ovat niin ly-
hyita, ettéd niitd olisi mahdotonta tayt-
taa, mikéli tuotanto sijaitsisi kaukana
asiakkaasta.

Kustannusten ja logistiikan lisdksi
my0s joustavuuden lisddminen on ol-
lut keskeinen tavoite valmistustoimin-
nan siirroissa. Léhes kaksi kolmasosaa
tuotantoa siirtdneista yrityksistd on ta-
voitellut parempaa joustavuutta. Jous-
tavuuden lisddminen on ollut keskei-
nen tavoite niin tuotannon siirroissa
kuin sen ulkoistuksessa.

T&k-toiminnan siirtojen motiivit ovat
tuotannon siirtoja moninaisemmat.
Moninaisuus johtuu siitd, ettd t&k-toi-
minta ei kaikissa yrityksissa ole saman-
laista, vaan sen luonne vaihtelee. Myds
yksittdisten yritysten sisélld tehddan
usein hyvin erityyppistd t&k:ksi luet-
tavaa toimintaa. Yhtédltd kyse on pit-
kéjanteisestd teknologiankehityksestd,
joka tuotteistuu mahdollisesti vasta
vuosien kuluttua. Toisaalta osa t&Kk-
toiminnasta on pienten asiakaskohtais-
ten tarpeiden huomioonottamista.

T&k-toiminnan siirroilla on pyritty
lahinnd markkinoillepéésyyn, asia-
kastarpeiden parempaan huomioonot-
tamiseen ja kustannussadst6ihin. Pai-
kalliset markkinat ja sddddkset vaati-
vat usein tuotteisiin muutoksia, jotka
voi olla helpoin toteuttaa paikallisesti
ja ldhelld asiakasta. T&k-toiminnan
siirtoja on tehty moneen maahaan. Lis-
talta I0ytyy niin Intia, Kiina ja Ruotsi
kuin Saksa ja USA:kin. On selvéa, ettd
t&k-henkiloston tyovoimakustannuk-
set ovat kehittyvissd maissa Suomea
alhaisemmat. Toisaalta osa siirroista on
suuntautunut teollisuusmaihin, joissa
t&k-henkiloston palkat ja muut vilit-
tomét henkilostomenot ovat selvésti
Suomea suuremmat. Niissd tapauk-
sissa kustannussadstdjd on haettu muu-
alta kuin valittomistd henkilostokustan-
nuksista.

T&Kk-toiminnan ja tuotannon sijainti
eri paikoissa tuo yritykselle haasteen

Kuvio 2. Miksi toimintaa on siirretty Suomesta?

Tuotanto
Kustannussaastot

Joustavuuden lisddminen

Kohdemaan logistisen sijainnin hyddyntdaminen
Markkinoillepéasy tai asiakastarpeiden
parempi huomioonottaminen

Suomen toiminnan keskittdminen muuhun
toimintaan

Kohdemaan veroetujen tai yritystukien
hyodyntaminen

Kohdemaan parempi teknologinen tai muu
osaaminen

T&k
Kustannussaastot

Markkinoillepaésy tai asiakastarpeiden parempi
huomioonottaminen

Joustavuuden lisadminen

Tarve siirtda t&k-toimintaa lahemmas
tuotantoyksikoitimme

Tarve siirtda t&k-toimintaa lahemmas t&k-
yhteistyokumppaneitamme

Kohdemaan veroetujen tai yritystukien
hyodyntaminen

Teknologian tai osaamisen hankkiminen
Suomen toiminnan keskittdiminen muuhun
toimintaan

]
]

50 100
%

]
]
]

50 100
%

Huom. Osuus ko. toiminnon siirtaneista yrityksista, jotka mainitsivat ko. tekijan olleen keskei-

nen motiivi siirtdmispaéatoksessa.

siitd, miten se pystyy varmistamaan
néiden toimintojen vélisen vuorovaiku-
tuksen (Ketokivi 2006). Yksi ratkaisu
on siirtda t&k-toiminta ldhelle valmis-
tusyksikditd. Taméa onkin ollut mones-
sa tapauksessa yhtend syyna t&Kk-toi-
mintaan siirtdimiseen ulkomaille. Mo-
nilla aloilla asiakkaat haluavat pienié
muutoksia tuotteeseen ja ndmé muu-
tokset on helpointa tehdéd tuotannon
yhteydessid. Raja tuotekehityksen ja
myyntiin liittyvin asiakasréataldinnin
vililla on joskus hévidvan pieni. Joil-
lain aloilla paikallinen valmistus edel-
lyttda siten myds paikallista tuotekehi-
tystd tai -raatalointia. Kansantalouden
kannalta isompi huolenaihe on se, ettd
valmistuksen my6td Suomesta voi ka-
dota my&s valmistukseen liittyvé pro-
sessiosaaminen. Valmistuksen siirtyessa

padosin muualle my0ds valmistuspro-
sessien kehitystyd siirtyy ennen pitkaa
sen perésséd. Toinen huolenaihe on se,
jos Suomesta siirrettava t&k koskee
td. Silloin kyse ei ole tuotteen tai tek-
nologian sopeuttamisesta paikallisiin
markkinoihin vaan perustavanlaatuisen
osaamisen siirrosta muualle.

Minkaélaiset tyopaikat lisaan-
tyvat Suomessa?

Tyovoiman kysynndn rakenne on
muuttumassa. Matalamman koulutus-
tason tyOpaikat tulevat vdhentymaén
samaan aikaan, kun yritykset tarvitse-
vat lisdd korkeammin koulutettua hen-
kilostoa.
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Kuvio 3. Henkiloston muutokset seuraavien 3 vuoden aikana eri aloilla (sal-

doluku).
80
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IEEREITE maara omaavan henkiloston
maara

Huom: Tulokset on esitetty saldolukuna. Saldoluku on kasvua odottavien yritysten osuus vihen-

nettyna supistusta odottavien yritysten osuudella.

Esimerkiksi metséteollisuuden aiko-
mukset vidhentdd tyGvoimaa tulevat
koskettamaan nimenomaan henkil6s-
tod, jolla on alle opisto- tai amk-tason
tutkinto. Samaan aikaan ala tulee kui-
tenkin palkkaamaan lisda korkeammin
koulutettuja henkil6itda. Korkeasti kou-
lutetun henkilGston lisdykset tulevat
kuitenkin olemaan merkittavésti pie-
nempid kuin matalan koulutustason
henkil6ston vahennykset. Samansuun-
tainen muutos on tapahtumassa myos
monella muulla kotimaan henkil6stoa
véahentavalla alalla kuten elintarvikete-
ollisuudessa seka rahoitus- ja vakuu-
tusaloilla. Onkin todennikoista, etta
tulevaisuudessa Suomessa tulee ole-
maan yhté aikaa tyovoimapula ja tyot-
tomyyttd — osalla tyopaikan menetti-
jistd ei ole tietotaitoa, jota kyseisen alan
avoimissa tyOpaikoissa tarvittaisiin.
TyGpaikan 16ytyminen edellyttéisi joko
merkittavaa lisikoulutusta tai siirtymis-
té alalle, jossa koulutuksen taso ei ole
tyOllistymisen esteend.

Johtopaatoksia
Viimeisten kymmenen vuoden aikana

Suomessa toimivista yrityksistéd on tul-
lut aiempaa kiintedimpi osa globaaleja
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klustereita. Arvoketjut ovat pilkkoutu-
neet pienempiin osiin ja samalla ne ovat
hajautuneet maantieteellisesti. Tamén
erikoistumisen seurauksena valituottei-
den - komponenttien, puolivalmistei-
den ja osakokoonpanojen — merkitys
tuotantopanoksena on kasvanut.
Suurin osa yrityssektorin ulkoistuksista
on suuntautunut kotimaahan. Vuosien
2000-2006 aikana yrityssektorin koti-
maan ulkoistukset ovat koskettaneet 46
000-85 000 henkil6a. Padosa naistd ul-
koistuksista on koskenut palvelutoimin-
toja. Viime vuosina liike-eldméa palve-
leva toiminta onkin ollut yksi Suomen
voimakkaimmin kasvaneista toimialois-
ta. Alan kasvu on ollut osittain néen-
ndistd. Samat toiminnot on ennen ul-
koistusta tehty yritysten sisélld, jolloin
ne ovat kirjautuneet kyseisten yritysten
toimialoille kuten teollisuuteen.
2000-luvulla kansainvélisten ulkois-
tusten ja konsernien sisdisten jérjeste-
lyjen johdosta tyOpaikkoja on siirtynyt
Suomesta ulkomaille vuosittain 1 500~
3 500, miké vastaa noin 1,0-2,5 pro-
senttia Suomessa vuosittain havidvas-
td ja syntyvastd tyopaikkojen méarés-
td. Ylivoimaisesti tdrkein syy tuotan-
non siirtymiseen ulkomaille on ollut
kustannusten karsiminen. Valmistus-
kustannusten pienentdmisen lisédksi

tuotannon siirtdmiselld on usein tavoi-
teltu myOs kohdemaan logistisen sijain-
nin hyodyntamistd. T&k-toiminnan
siirroissa tarkeimpina tavoitteina ovat
olleet kustannussaistot ja asiakastar-
peiden parempi huomioonottaminen.
Monessa tapauksessa siirtojen osasyy-
nd on ollut tarve siirtaéd t&k-toimintaa
lahemmas tuotantoyksikoita.

Vaikka kehittyvdt maat ovat enene-
véssd madrin mahdollisia sijaintipaik-
koja my6s korkean osaamistason teh-
taville, ndma tehtavét ja toiminnot tar-
joavat kuitenkin parhaimman mahdol-
lisuuden tulevalle talouskasvulle kehit-
tyneissa maissa. Nayttda myos silta, etta
lahivuosina suomalaisyritysten lisityo-
voiman tarve tulee kohdistumaan voi-
makkaasti vahintéén opistotasoisen tut-
kinnon suorittaneisiin henkilihin. Sen
sijaan tatd matalamman koulutustason
tyopaikat tulevat monella alalla
viaheneméadn. m
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