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Tieto- ja
viestinta-
tekniikalla
tehokkuutta

julkiseen palvelutuotantoon?

Tieto- ja viestintatekniikka tarjoaa runsaasti
mahdollisuuksia julkisten palvelujen tehostamiseen,
mutta merkittdvia maarallisia ja laadullisia hyotyja
saadaan vasta sitten, kun teknologia osataan
yhdistaa palvelumallien ja toimintatapojen

uudistamiseen.

Raili Mikitalo Maamme vieston ikéddntyminen lisé
Neuvotteleva virkamies lahivuosikymmenina hyvinvointipalve-
Valtiovarainministerio lujen tarvetta. Eldke- ja hyvinvointime-
raili.makitalo@vm.fi not kasvavat, mutta tyGikédisen vées-

ton médrdan vahentyminen hidastaa
kansantuotteen ja veropohjan kasvua.

Julkisen sektorin menojen kasvua on
vaikea rahoittaa kiristdmalla verotus-
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Raili Mékitalo laatii parhaillaan selvitysmiehend pddministerin
asettaman, tieto- ja viestintdtekniikalla aikaansaatuja julkisen
sektorin tehostamishyotyjd selvittineen TEHO-TIVI-hankkeen
toteutussuunnitelmaa.

ta. Veroasteen nostaminen heikentéisi
talouskasvua, joka uhkaa hidastua jo
vdeston ikddntymisen seurauksena.
Talouskasvu voi hidastua pitkélla ai-
kavélilla 1-1,5 prosenttiin vuodessa'.
Nykymuotoisen hyvinvointivaltion yl-
lapito edellyttéisi 2-3 prosentin talous-
kasvua.

Vaikka talous-, ty6llisyys ja verotu-
lokehitys jatkuisi my&nteisend, julkisen
talouden tasapainon sailyttdmiseen tar-
vittaneen pidemmalld aikavélillda meno-
kehityksen hillinnén ohella myos tu-
lonsiirtojen ja palvelujérjestelmien uu-
distamista toisiaan tukevasti. Suomessa

! Valtiovarainministerion arvioiden mu-
kaan talouskasvu hidastuu pitkdlld aika-
vdlilld 1,5 prosenttiin vuodessa. Ks. tarkem-
min Valtiovarainministerié (2005).
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julkisyhteis6jen menot
ovat yli 50 prosenttia brut-
tokansantuotteesta.

Palvelutoiminnoissa kes-
keisimpid menokehityk-
sen sopeuttamiskeinoja
ovat:

— palveluvalikoiman tai
palvelujen méairan ja laa-
dun tai kohdentamisen
tarkistaminen

— kustannusten ja riski-
en uudelleenkohdentami-
nen

- tuottavuuden ja te-
hokkuuden parantami-
nen.

Tésté keinovalikoimasta
kansalaiset hyvaksynevat
helpoimmin kestavalla ta-
valla toteutetut tuotta-
vuus- ja tehokkuusparan-
nukset.

Nain ollen tuottavuuden
merkitys talouskasvun ja
aineellisen elintason var-
mistajana voimistuu en-
tisestdan. Tyon ja paa-
oman tuottavuuden seka
kokonaistuottavuuden
jatkuva parantaminen on
vélttdamatonta kansanta-
louden suotuisan kehi-
tyksen vuoksi. Tuotta-
vuuden ja tehokkuuden parantaminen
on myos keskeistd, kun palveluihin
kaytettdvissa olevat voimavarat pitaa
saada riittdmaan kasvaviin palvelutar-
peisiin.

Julkisen sektorin palveluiden tuot-
tavuuden (tuotokset/suoritteet suh-
teessa panoksiin) ja tehokkuuden
(vaikutukset/hyodyt suhteessa panok-
siin) parantamisessa osaaminen, uu-
distumiskyky ja teknologian hyodyn-
tdminen ovat keskeisid asioita. Tieto-
ja viestintatekniikan tehokas kéyttoon-
otto valtion ja kuntien palvelutoimin-
noissa néyttda olevan taitolaji; kehi-
tystyOssa pitdd onnistua yhdistaméaan
asiakkaiden palvelutarpeet ja -odotuk-
set, palveluja tuottavien tyoyhteisdjen
hyvinvointi ja veronmaksajien intres-
si saada parempia palveluja entista-

kin edullisemmin. Nimenomaan tyo-
valtaisilla palvelualoilla teknologian pi-
téisi auttaa vapauttamaan henkilostoa
inhimillistd vuorovaikutusta edellytta-
véaan tyohon.

Kunnat paljon vartijoita

Palvelutarpeisiin ja -odotuksiin vaikut-
tavat muutokset vaeston ikarakentees-
sa, alue- ja perherakenteissa sekd kan-
salaisten elintavoissa. Kansalaisten ar-
vostamien hyvinvointipalveluiden ke-
hittdminen on ensisijaisesti poliittis-
hallinnollisen péaatoksentekokoneiston
vastuulla ja ohjauksessa. Suomen kun-
nat vastaavat kansainvélisesti katsottuna
poikkeuksellisen laajasti hyvinvointipal-
velujen jérjestamisesta.
Kuntaorganisaatiot tuottavat palve-
lut pédosin itse. Viimeisimmaén, vuotta
2002 koskevan selvityksen mukaan
kaikista Suomessa tuotetuista terveys-
palveluista jarjestojen ja yritysten
osuus oli 22 prosenttia kustannuksis-
ta ja 17 prosenttia henkilostostd. So-
siaalipalveluissa yksityisen tuotannon
osuus oli kummallakin tavalla lasket-
tuna 24 prosenttia. Sosiaalitoimen
kéyttokustannuksista ostopalveluihin
kunnat kayttivét 12,6 prosenttia. Ter-
veydenhuollon kayttokustannuksiin
verrattuna ostopalvelujen osuus oli 2,6
prosenttia®. Perusopetuksen antajista
noin prosentti on muiden kuin kunti-
en ylldpitdmia kouluja. Kuntaliiton sel-
vityksen mukaan yksityiset ostopalve-
lut kuntien siivouksen kustannuksis-
ta ovat keskiméarin 10 prosenttia.

2 Henkilostolld mitattuna vuonna 2002
yritysten osuus oli sosiaalipalveluissa 5,9
prosenttia ja terveyspalveluissa 11,8 pro-
senttia, kun vastaavat jérjestojen osuudet
olivat 18,1 prosenttia ja 5,0 prosenttia.
Kuntien ja kuntayhtymien ostopalveluista
ei ole tarkkaa kuvaa, koska ostopalvelu-
kustannuksiin eivdt kirjaudu vélttimdttd
kaikki palvelujen ostot. Tilastokeskulksen
vuoden 2004 tietojen mukaan sosiaali- ja
terveystoimessa ostot "muilta” olivat noin
miljardi eli 7,7 prosenttia, mutta osa os-
toista kirjautuu myds menolajiin "muiden
palvelujen ostot”, jotka olivat runsaat 900
miljoonaa.
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Kuvio 1. Paikallishallinnon tulot ja menot, miljardia euroa.
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Lahde: Tilastokeskus, ennuste VM.

Kiinteist6jen kunnossapidon ja huol-
lon palveluissa ostopalvelujen osuus
on noin kolmannes. Palveluntuottaji-
en vilisen kilpailun vaikutus kunta-
palvelujen hinta-laatusuhteeseen on
véhdinen.

Kuntien palvelutuotannon menoke-
hitys on ollut tdlld vuosikymmenella
kovempaa kuin rahoituspohjan eli brut-
tokansantuotteen kasvu. Kuntien me-
not ovat kasvaneet viimeisten viiden
vuoden aikana keskimdarin yli 5 pro-
senttia vuodessa (kuvio 1).

Eri tahoilla tehtyjen tutkimusten ja
selvitysten mukaan julkisen sektorin
ydin- ja tukipalveluissa on suuria kus-
tannus-, tuottavuus- ja laatueroja’.
Tuottavuuskehitys on ollut huonoa
keskeisimmissé hyvinvointipalveluissa
(taulukko 1). Palvelujen tuloksellisuutta
heikentavat palveluprosessien pirstou-
tuneisuus ja tuottajaorganisaatioissa ta-
pahtuva ns. osaoptimointi, jossa ku-
kin taho korostaa omia nakdkulmiaan
ja voi siirtaa asiakkaita ja kustannuk-
sia toisten organisaatioiden vastuulle.

3 Eroista ovat raportoineet esimerkiksi
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus
VATT, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus-
ja kehittimiskeskus Stakes, Kuntaliitto ja
Tilastokeskus.
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Palvelutuotannossa on siis kehittdmi-
sen tarvetta ja mahdollisuuksia.

Palvelu- ja rahoitushaasteisiin nahden
tdhénastiset kuntaliitosten ja seudulli-
sen yhteistyon tulokset seké palvelu-
rakenteita tai toimintamalleja koske-
vat uudistukset ovat olleet vaatimatto-
mia. Julkisen sektorin muut kehitys-
hankkeet ja tieto- ja viestintatekniik-
kainvestoinnit eivat ole myoskaén tuot-
taneet riittavasti laadullisia ja maaralli-
sid tehostamishyotyja

Kuntien jarjestamisvastuulla olevaa
palvelutuotantoa voidaan tehostaa:

- organisaatio- ja kuntakohtaisin toi-
min uudistamalla toiminta- ja palve-
lumalleja, palveluprosesseja ja -raken-
teita ja hyodyntamalla samanaikaisesti
tehokkaasti tieto- ja viestintatekniik-
kaa

- laadukkaalla johtamisella seké oi-
kealla henkil6sto- ja osaamisrakenteella

— syventdmaélld ja laajentamalla yh-
teistyota eli uudistamalla tyonjakoa, eri-
koistumalla ja hakemalla mittakaava-
etuja yhteisty0ssd kuntaorganisaatioi-
den seka julkisen sektorin muiden or-
ganisaatioiden kanssa

— verkottuvin toimintamallein yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin kanssa.

Kehitystyon etsikkoaika on
kasilla

Palvelujen asiakasldhtoisyys, laatu ja
kustannustehokkuus ovat tuloksellis-
ten ja tehokkaiden palvelujen keskei-
sid ominaisuuksia. Asiakas- ja tietoin-
tensiivisyys seka tyovaltaisuus vaikut-
tavat erityisesti palvelujen kehitystyo-
hon. Tietoon perustuvan asiantuntija-
tyon luonne tulee muuttumaan. Tek-
nologian ansiosta “aivokapasiteetti” ja
informaatiotulva moninkertaistuvat ja
fyysinen tyo kevenee. Verkottuvat pal-
velujen jarjestamistavat yleistyvét.
Tyoikéisen vaeston supistuminen vai-
keuttaa tulevina vuosina henkil6ston
saantia ja nostaa palkkakustannuksia.

Taulukko 1. Erdiden peruspalvelujen tuottavuus, muutos edellisesti vuodesta.

Tiedon | Menot v. 2003

Muutos, prosenttia

Tehtava tuottajat| mrd. euroa |1988 1999 2000 2001 2002 2003
Terveyskeskukset VATT 2 -0,2 -2,4 0,2 -3,3 -3,4 -3,2
Erkoissairaanhoito** | CHESS 3 -2,2 0,1 -0,3
Vanhusten laitoshoito| CHESS 1 -6,4 -0,5 -0,5

Kuntien kokonais-

tuottavuus TK 12,3 -2,2 -1,4 -1,8 -2,5 -3,2 -1,5
Koulutuspalvelut TK 5,5 -3,3 -1,1 -1,3 -1,5 -3,4 -0,9
Kirjastopalvelut TK 0,3 2 -0,3 -0,5 -0,5 0,3 -0,5
Sosiaalipalvelut TK 6,8 -1,1 -1,9 -2,7 4,5 -3,2 -2,3
**Koko somaattisen erikoissairaanhoidon tuottavuus.
Léahteet: VATT, Stakes ja Tilastokeskus.
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Julkisen sektorin suuri eldkepoistuma
antaa toisaalta mahdollisuuksia uudis-
taa toimintatapoja seka palvelu- ja hen-
kilostorakenteita. Osaamisen paranta-
minen ja tyon sisdllollinen uudistami-
nen asettavat henkilGstopolitiikalle suu-
ria haasteita.

Hallitus on asettanut tavoitteeksi, ettd
vuoteen 2011 mennessé tuottavuuden
parantamisen seurauksena valtion bud-
jettitaloudessa eldkkeelle siirtymisen ja
muun ldhtévaihtuvuuden vuoksi va-
pautuvista tyOpaikoista

lumallien uudistamiseen auttaa paran-
tamaan asiakkaiden saamia palveluja
ja lisdaamaéan tyon tuottavuutta. Tasta
antavat viitteitd onnistuneet kehitys-
hankkeet. Palvelutuotannon arviointei-
hin liittyen on esitetty arvioita, ettéd pal-
veluissa teknologian tuottavuushyodyt
voisivat olla jopa tavaratuotantoa suu-
remmat.

Asiakkaat ja henkilGsto ovat verrat-
tomia palvelutuotannon innovaatioi-
den ldhteitd, mutta heitd on hyodyn-

netty huonosti kehitta-

tarvitsisi tayttad keski-

mistyossa. Innovaatioi-

mérin vain joka toinen. | Kun julkiselta sek- den syntymisté ja hyo-
’ljéistéi huolimatta val- torilta ]aa paljon dyntémist%i p.itéi'i.siyauh-
tionhallinnon uusrekry- SR dittaa kehittamalla hen-
tointitarve olisi noin tyontekijoita elax- kiloston kannustejarjes-

17 500 henkiloa.
Kansantalouden tilin-
pidon mukaan kunnal-
lishallinnon henkildsto-
menot ovat noin 62 pro-
senttia toimintamenois-

tapoja.

keelle, on oikea
aika uudistaa pal-
veluja ja toiminta-

telmid ja verkottamalla
tehokkaammin tutki-
mus- ja kehitystyota
sekd vauhdittamalla in-
novaatioiden levittdmis-
ta.

ta. Kuntien elakevakuu-

tuksen mukaan seuraavan kymmenen
vuoden aikana kuntasektorilta jaa van-
huus- ja tyokyvyttomyyseldkkeelle
noin 146 000 henkildd. Kuntatyon-
antajat arvioivat, ettd henkilostomaa-
rd vahenisi kymmenessd vuodessa
15 000:1la.

Henkilotyon tehostamiskei-
not tiedossa — kehittaminen
haasteellista

Henkil6tyota voidaan sadstaa julkisis-
sa palveluissa monin tavoin. Keskeisia
ovat tarpeettoman ja paallekkdisen
tyOn vihentdminen, palvelu- ja henki-
16storakenteiden, prosessien ja orga-
nisaatioiden uudistaminen, toimintojen
markkinaehtoistaminen, tieto- ja vies-
tintdtekniikan ja muun tuotantotekno-
logian tehokas hyodyntéaminen, tehta-
vien sisallollinen kehittdminen, ohjaus-
ja johtamisjarjestelmien kehittdminen
seka henkiloston osaamisen, motivaa-
tion, tyokyvyn ja tyOtyytyvaisyyden pa-
rantaminen.

Teknologian tehokas soveltaminen
yhdistettyna toimintatapojen ja palve-
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Palvelutoiminnoissa
tyoskentelevan henkildston tehtéavit
muuttuvat entista vaativammiksi. Jul-
kisen sektorin olisi kyettdavé ennakoi-
maan, mitkd ovat sen toiminnat ja teh-
tavat tulevaisuudessa. Tarvitaan konk-
reettisia henkilostosuunnitelmia, joissa
ennakoidaan kuinka paljon ja minka-
laisen osaamisen omaavaa henkilos-
tod julkisissa tehtévissa tarvitaan. Ndin
voidaan valmistautua toiminnallisiin
tarpeisiin perustuviin uusrekrytointei-
hin ja nykyhenkil6ston osaamisen ke-
hittamiseen.

Olisi my0s kyettéva kehittaméaan joh-
tamista seké henkil6ston kannustavaa
palkitsemista, osaamista, motivaatiota
ja tyokykya silld tavoin, ettd henkil6s-
tomenot pysyvit tulokehityksen rajois-
sa, vaikka palkkataso nousee vaatimus-
ja koulutustason myota.

Tieto- ja viestintatekniikalla
tuottavuutta ja tehokkuutta?

Padministeri Matti Vanhasen asetta-
massa ticto- ja viestintatekniikalla ai-
kaansaatuja tehostamishyotyja selvitt-
neessa hankkeessa (TEHO-TIVI -han-

ke) analysoitiin kymmenen erilaista
kehityshanketta (mm. laboratorioliike-
laitos, Kelan asianhallintahanke, terve-
ydenhuollon call center, veroehdotus).
Hankkeessa selvitettiin, miten tieto- ja
viestintdtekniikan kédyttéonotolla ja sa-
manaikaisella toimintojen kehittamisel-
14 saavutetaan laadullisia ja maarallisia
tehostamishyotyja.

Selvityksen mukaan tieto- ja vies-
tintatekniikka auttaa parantamaan
merkittavasti palvelujen tuottavuutta
ja tehokkuutta samalla kun asiakkai-
den saamat palvelut ja henkiloston
tyoviihtyvyys paranevat. Onnistuneissa
kehityshankkeissa saavutetut sdéstot
voivat kohota jopa 25 prosenttiin, ja
kapasiteetin kdyttdaste voi parantua
liki kolmanneksen. Tieto- ja viestin-
tatekniikan kayttoonotto ei kuiten-
kaan yksin tehostanut toimintoja.
Tarvittiin samanaikaista toimintamal-
lien ja -kdytantojen monipuolista uu-
distamista.

Asiakkaille kehitysty6 merkitsi useis-
sa hankkeissa mm. todennetusti pa-
rempaa laatua, nopeampaa ja tasa-
arvoisempaa palvelujen saatavuutta,
asiakastyytyvédisyyden paranemista,
ajan ja kustannuksien sadstdja ja jopa
vahdisempia kdrsimyksia. Palveluja
tuottavassa organisaatioissa todettiin
esimerkiksi tydilmapiirin paranemis-
ta, osaamisen lisddntymista seka pa-
rempaa yhteisty6ta sidosryhmien kes-
ken. Joissakin osaorganisaatioissa
otettiin myos kayttoon kannustinjar-
jestelmid uusiin toimintatapoihin liit-
tyen sekéd yhtendistettiin palvelujen
tuottamistapaa ja muutettiin organi-
saatiomuotoa.

TEHO-TIVI:n ohjausryhmi suosit-
tikin kehittdmisen painopisteen siirta-
mistd nykyisten toimintamallien uudis-
tamiseen — palvelujen toteuttamiseen
uudella tavalla — hyodyntden samalla

* Ks. tarkemmin http://www.tietoyhteis-
kuntaohjelma.fi/esittely/fi_Fl/raportit_ja
_selvitykset/. Asiasta laajemmin ks. www.
tietoyhteiskuntaohjelma.fi . Pddministerin
johdolla toimiva tietoyhteiskuntaohjelman
ministeriryhmd ja tietoyhteiskuntaneuvosto
seuraavat TEHO-TIVIn tdytintéonpa-
noa.
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Raili Mdkitalo korostaa, ettd onnistuneissa julkisten palvelujen kehityshankkeissa tieto- ja
viestintdtekniikka on ollut suureksi avuksi mutta vain jos samalla on uudistettu monipuo-

lisesti toimintamalleja ja —kdytdntojd.

tehokkaasti teknologian mahdollisuuk-
sia.*

Kun kehitystyon lahtokohtana on
asiakasldhtGisyys ja vastuullinen asiak-
kuus, palvelut paranevat ja toiminnat
tehostuvat monella tapaa. Jotta palve-
lu on asiakaslahtoistd, vuorovaikutteis-
ta ja tehokasta, on poistettava muun
muassa asiakasrajapinnassa ja palvelu-
prosesseissa olevat pullonkaulat, joita
ovat aikaa ja rahaa vievit ja asiakas-
palvelua huonontavat kdytannot, toi-
mintatavat yms. seka kehitettava pal-
veluja ja niiden tietojarjestelmid vas-
tuullista asiakkuutta ja jarkevaa palvelu-
jen kayttoa tukeviksi. Asiakkuuden-,
ajan- ja asianhallinnan onnistuneella
kehitysty6lla ja teknologian kéytolla on
mahdollista saavuttaa laadullisia ja
madrallisid hyotyja, joita saavat asiak-
kaat, henkilosto ja viime kédessd ve-
ronmaksaja.

Tieto- ja viestintdtekniikkainvestoin-
tien hyotyjen lisdédmiseksi on samalla
useimmiten my0s uudistettava toimin-
tatapoja, palveluprosesseja ja -malle-
ja, kehitettdva henkiloston tehtdvia,
toimenkuvia ja osaamista seké uudis-
tettava ohjaus-, johtamis- ja kannus-
tekdytantGja. Tyotd koskevat jérjeste-
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lyt ovat myGs tarpeen, kun pyritdén
pddoman tuottavuuden parantami-
seen. Mittakaava- ja erikoistumisetu-
jen aikaansaaminen edellyttdd mones-
ti muutoksia palvelurakenteissa, tuki-
palvelujen kokoamista seka tietojarjes-
telmien integrointia ja varsinaista pal-
velutuotantoa tehostavia, taustatyoté
koskevia jarjestelyja.

Selvitdn 31.03.06 mennessa TEHO-
TIVI-hankkeen pohjalta tietoyhteis-
kuntaohjelman ministeriryhmén
29.09.06 paitoksen mukaisesti mm.
sitd, miten tulisi jarjestad julkishallin-
non tieto- ja viestintdtekniikkaa tehok-
kaasti hyodyntévien palvelumallien ja
toimintainnovaatioiden verkottami-
nen, tuotteistaminen ja monistaminen
sekd miten saataisiin aikaan hyvien
kéaytantdjen “innovaatiopankki” ja ra-
kenteellisten osaajien verkosto, jolta
voisi saada asiantuntija-apua palvelu-
jen rakenteellisten uudistusten suun-
nittelussa.

Kunta- ja palvelurakennehan-
ke - tehostuvatko palvelut?

Palvelujen optimaalinen jarjestaminen
edellyttdad usein kuntajaotuksesta poik-
keavia vdestopohjia. Organisaatiokoh-
tainen (kunnat, kuntayhtymat, valtion
viranomaiset, Kela) ja usein osaopti-
mointeihin perustuva palvelujen ratio-
nalisointi voi johtaa varsinkin véiesto-
katoalueilla julkisen palveluverkoston
rapautumiseen ja kokonaistaloudelli-
sesti huonoihin ratkaisuihin.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuk-
seen liittyen tarvittaisiin arvioita, mil-
laiseen hyvinvointipalvelujen verkos-

kestévalla tavalla nakyy:

— kansalaisten hyvinvoinnin kasvuna.

Hyvinvointipolitiikan tavoiteasettelu on paatoksentekijoiden vastuulla
Julkisen sektorin palvelutuotannon tuottavuuden ja tehokkuuden parantaminen

— kustannus- ja menokehityksen parempana hallintana

— parantuvana palvelujen saatavuutena ja laadunhallintana

— voimavarojen vapautumisena uusiin tai muuttuviin tarpeisiin

— kehittyvind tyGtehtavind, tydhyvinvointina ja kilpailukykyisena palkkauksena
— julkisen sektorin parempina tuloksina ja vaikuttavuutena

Paatoksentekijoiden vastuulla on linjata sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla
tavalla palvelujen kehittamistd. Kehitystyon nopeuttaminen, konkreettisten hyo-
tyjen aikaansaaminen ja vapautuvien voimavarojen uudelleenkohdentaminen on
iso haaste poliittis-hallinnolliselle ohjaukselle. Padatoksentekijan tulisi asettaa pal-
velujen kehityshankkeille:

- selkedt ja todennettavissa olevat laadulliset ja méaarélliset asiakashyotyjen lisaa-
mistavoitteet

— henkil6tyon kehittdmis- ja sddstotavoitteet

— palvelujen laatu- ja kustannustavoitteet sekd euromairéiset sadstotavoitteet

— vapautuvien voimavarojen uudelleenkohdentamistavoitteet.
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toon on tarvetta ja varaa seka millai-
silla palvelumalleilla palvelut voidaan
turvata parhaiten palvelu- ja kustan-
nuspaineet huomioonottaen. Tulevai-
suuden hyvinvointimallissa olisi kyet-
tdva yhdistdiméan myos kestavilla ta-
valla ja innovatiivisesti julkisen sekto-
rin, erilaisten yhteisojen ja yrittdjyyden
(ml. sisdinen yrittdjyys)®> osaamista ja
voimavaroja. Palvelumallien uudista-
miseen tarvitaan uusia teknologia- ja
palveluinnovaatioita, organisaatioita ja
ohjausta koskevia innovaatioita seké
uudentyyppisid palvelutuotantoverkos-
toja ja yhteispalveluja.

Ohjauskeinojen uudistami-
seen tarve

Poliittinen paatoksentekijd kohdentaa
verovarat oikeina pitdmiensa asioiden
tekemiseen (allokatiivinen tehok-
kuus). Poliittis-hallinnollisilla ohjaus-
mekanismeilla olisi myGs varmistetta-
va, etta palvelut tuotetaan jatkuvasti
”oikein” (tuotannollinen, tekninen te-
hokkuus). Ohjauksella pitéisi huoleh-
tia myOs siitd, ettd jatkuvasti kehite-
tédan uusia tapoja tehdé oikeita asioi-
ta, ts. dynaaminenkin tehokkuus pa-
ranee.

Poliittishallinnollisessa ohjauksessa on
kaytettavissa suuri joukko perinteisia
ohjauskeinoja:

—lainsdaddénto ja muu normatiivinen
ohjaus

— taloudellinen ohjaus eli tehtédvien
hoitoon osoitetut voimavarat; voima-
varojen allokointikaytannot/budjetti-
ohjaus, tulosohjaus ja -seuranta, sopi-
musohjaus, hankkeiden resurssointi

— rakenteiden ohjaus eli organisaa-
tiorakenteet ja -mallit, palvelujérjestel-
mat, henkilostorakenteet, vastuu-,
kannuste- ja johtamisjérjestelmét

- informaatio-ohjauksen eri muodot
kuten ohjeet, suositukset, standardit,
kehittdmislinjaukset ja tavoitteenaset-

> Sisdiselld yrittdjyydelld tarkoitetaan yrit-
tdjyyden elementtien ja jossain mddrin
ansaintalogiikan tuontia organisaation si-
sdiseen toimintaan.
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telut, ohjelmaperusteiset hankkeet, po-
litiikkaohjelmat, tutkimus- ja kehitys-
tyon sekd seurannan tuloksena synty-
v tieto, arviointi ja koulutus.

Perinteisten ohjauskeinojen lisaksi on
kéytettdvissd myOs muita palvelutuo-
tannon ohjauskeinoja: palautejérjestel-
mat, asiakkaan mahdollisuus valita
palvelutapa ja -paikka tai palvelujen
tuottaja, kysynnén ja valinnan tukemi-
nen esimerkiksi palvelusetelilld, tulok-
sellisuuden palkitsemistavat, tulosyk-
sikkojen laskennallinen eriyttaminen,
liikelaitostaminen tai yhtiGittdminen,
tilaaja-tuottajasovellutukset, palvelun-
tuottajien kilpailuttaminen jne.

Palvelutuotannon ohjauskeinojen
kaytossd on kehittamisen ja eheytta-
misen tarvetta. Ohjaus ei tue riittavés-
ti asiakasléhtoisté ja tehokasta palve-
lujen jarjestamista ja tuottamista eika
ole riittdvén vuorovaikutteista®. Palve-
lutuotannon ohjauksen pitéisi olla sel-
laista, ettd palvelujen jarjestdjilla ja
tuottajilla on mahdollisuus ja intressi
palvelujen tehokkuuden jatkuvaan pa-
rantamineen.®
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