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Tutkimus kanta-asiakasjarjestelmien
vaikutuksista kuluttajiin ja kilpailuun

Kaupan seka rahoitus- ja vakuutusalojen eri palveluita sitovat ja niput-

LISATIETOJA

tavat bonusjarjestelmat ovat laajentuneet niin Suomessa kuin laajem-

minkin Euroopassa. Ne saattavat rajoittaa yritysten valista kilpailua ja
heikentaa kuluttajien hyvinvointia. Pankkiluoton ja vakuutuksen muo-
dostaman tuotepaketin todellista hintaa on hankala verrata palvelui-
den hintoihin silloin, kun ne hankitaan erillisina. Téma nostaa hintoja,
jos niputtava yritys on lahtokohtaisesti hallitsevassa asemassa sitovan
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tuotteen (pankkiluoton) markkinoilla. Kilpailun ja kuluttajien kannal-

ta olisi parempi, jos kukin bonusjarjestelma rajoitettaisiin vain yhden
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toimialan tuotteisiin kerrallaan ja etuuksien kertymisjakso rajoitettaisiin

korkeintaan kahteen vuoteen.

naattori Eero Lehdon, erikoistutkija Ilkka Kie-

man, projektitutkija Matti Karin ja Aalto-yli-
opiston professori Petri Kuoppaméien tutkimus “Kan-
ta-asiakasjérjestelmit ja kuluttajat” tarkastelee laajasti
erilaisia, 1dhinnd kaupan sekd rahoitussektorin asiak-
kaille suunnattuja kanta-asiakasjirjestelmid Suomessa
ja my6s Ruotsissa. Nédiden jirjestelmien vaikutusta kil-
pailuun ja kuluttajiin on tarkasteltu muun muassa EU:n
komission teettimissd Rendan ym. (2009) raportissa,
jossa rahoitussektorin bonusjirjestelmii pidetddn ku-
luttajien kannalta ongelmallisimpina.

Palkansaajien tutkimuslaitoksen tutkimuksessa esi-
telldéin sitd, miten taloustieteen kirjallisuudessa on ar-
vioitu eri tuotteiden sidonnan ja niputtamisen taloudel-
lisia vaikutuksia. Raportissa tarkastellaan lisiksi EU:n
kilpailuoikeuden tapaa arvioida n#itd kiytint6jia. Kéy
ilmi, ettd EU:ssa ja sen jisenmaissakin kuluttajan hyvin-
vointi (kuluttajan ylijiimai) on yleensi se kriteeri, jonka
perusteella sidonnan ja niputtamisen mahdollista hai-
tallisuutta arvioidaan. EU:n kilpailuoikeudessa koros-
tuu my6s vaatimus siit4, ettei kiytdnto saa olla sellainen,
joka syséd kilpailevia yrityksid pois markkinoilta.

USA:ssa kilpailuviranomaiset kéyttivit usein p#i-
tostensd tukena myos teoreettista analyysia tuotteiden
sidonnan vaikutuksista. EU:n kilpailuoikeuden péa-
toksenteossa tukeutuminen teoreettisen analyysin on
suhteellisen véhéistd. Taloustiede tarjoaa hyvin avun
sitomiseen ja niputtamiseen liittyvien kilpailuoikeudel-
listen kysymysten ratkomiseen. Analyysikehikkoa pi-
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téisi kuitenkin kehittdd edelleen varsinkin rahoitusalan
kéytintojen arviointiin.

Palkansaajien tutkimuslaitoksen tutkimus pyrkii
paikkaamaan néitd aukkoja. Esitellddnhidn siind teo-
reettinen malli, jonka avulla voidaan arvioida niput-
tamisen vaikutuksia rahoituspalveluiden hintoihin ja
kuluttajaylijaidméadn. Tdmé analyysi tarjoaakin tuoreen
nikemyksen siitd, mistd vakuutus- ja pankkipalvelui-
den yhteen niputtamisessa on kysymys ja siitd, miké sii-
né on kuluttajien ja kilpailun kannalta huolestuttavaa.
Raportissa esitetdéin myo0s joitakin suosituksia Suomen
kanta-asiakasjirjestelmien muuttamiseksi kuluttajien ja
kilpailun kannalta paremmiksi. B
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