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a

an alustatalouden ty6hon

Tyén teettdminen digitaalisten alustojen vilitykselld on yleistymassd ja voi muuttaa tydelamaa radikaalisti

tulevaisuudessa. Alustalouden tydn kaytannét ja niiden saantely ovat kaikkialla viela vakiintumattomia. Tarttumalla

innovatiivisesti alustatalouden mahdollisuuksiin voitaisiin rikastaa tydkulttuuria, parantaa tydeldman laatua ja osallistaa

ihmisia tydelamaan. Artikkelissa esitettdva hyvan alustalouden tyén tehtavilista kisittdaa 10 toimenpide-ehdotusta

poliittisille paatsksentekijsille, tydmarkkinajarjestsille, tutkijoille seka tallaisen tydn teettijille ja tekijille itselleen.

ehittyneet maat ovat

siirtymissé aikaan, jossa

tuottavuuden ja talouden

kasvu ei en#i vilttimétti

ndy ty6llisyyden ja tyén-
tekijoiden enemmistén ansioiden nou-
suna. Yhdysvalloissa ndin on ollut jo
pitkdén. Taustalla on monia tekijéiti,
joista tirkeimpinid teknologinen mur-
ros. Koneily, robotit ja monet muut di-
gitalisaation ilmenemismuodot lisdévit
tuottavuutta korvaten ty6t4, jonka toteu-
tustapa ja lopputulos ovat pitkilti ennus-
tettavissa (BRYNJOLFSSON JA MCAFEE
2014, FORD 2015).

Teollisen ajan tydorganisaatiot suun-
niteltiin mekaanisen koneen kaltaisik-
si. Tavoitteena oli darimmilleen viety
ennustettavuus ja kontrolloitavuus. Sa-
man mallin mukaan organisoituivat myos
tyomarkkinat, koulutusjirjestelmét sekd
tyOnantajien ja tyontekijéiden edunval-
vonta.

Paluuta teollisen ajan tydelimiin ei
ole, vaan merkittivi osa siitd museoituu
vihitellen koneilyn, robotiikan ja digi-
taalitekniikkaan perustuvien muiden in-
novaatioiden tieltd. Muutos ei tapahdu
kertarysédykselld eikid sen nopeus riipu
vksin eiké edes ensisijaisesti teknologi-
sesta kehityksestd. Muutoksen aikajén-
teeseen vaikuttavat monet taloudelliset,
poliittiset, sosiaaliset, institutionaaliset
ja kulttuuriset tekijit. Tyéehtojen jous-
toilla ja ihmistyon hintaa alentamalla
voidaan antaa tekohengitystd monille
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teollisen ajan tehtéville ja pident#i nii-
den kilpajuoksua kehittyvii teknologiaa
vastaan. Pitkilld aikavililld on keksittéva
kuitenkin jotain muuta.

Tydehtoja ja palkkoja heiken-
tamailla ei voiteta kilpajuoksua
kehittyvaa teknologiaa vastaan.

Yksi mahdollisuus on nostaa kidet pys-
tyyn ja antautua ajatukselle, ettei tyotd
enid riitd kaikille. Tillaisesta oletuksesta
késin solidaarinen ratkaisu on luoda ta-
loudellisesti kestdvi turvajirjestelmi,
siis jonkinlainen perustulomalli, joka
takaa riittdvin perustoimeentulon kai-
kille. Toinen mahdollisuus on ldhted
keksimidn uudelleen ideaa itse ty6sti ja
sen tekemisen tavasta. Yhden téllaisen
idean tarjoavat digitaaliset alustat.

TYOTA VALUU ALUSTOILLE
Kehittymissi olevan uudenlaisen talou-
den teknologisena perustana on mekaa-
nisesti toimivan koneen sijaan oppiva
digitaalinen tietojirjestelmi. Sen toi-
mintaperiaate on toisenlainen. Ennus-
tettavuuden ja kontrolloitavuuden sijaan
talouden uusi teknologinen perusta edel-
lyttdd ty6eldméltd ja sen instituutioilta
itseohjautuvuutta, kokeilevuutta ja ver-
kottunutta yhteistyota.

Yritykset organisoituvat kevyiksi, jous-
taviksi ja verkostomaisiksi rakenteiksi.

Suuri osa tehtaissa ja toimistoissa teh-
dysti tyostd valuu digitaalisille alustoil-
le. Nim# ovat tietoteknisii jirjestelmii ja
niihin liittyvid yhteisid toimintaperiaat-
teita, jotka mahdollistavat tuotteiden, pal-
velujen, tydpanosten tai muiden lisdarvoa
tuottavien toimintojen vaihdon yli orga-
nisaatiorajojen (AILISTO ET AL. 2016).

Digitaalisten alustojen avulla yritykset
voivat toimia seké kustannustehokkaasti
ettd ketteristi hyddyntamélld tyovoimaa,
asiantuntemusta ja muita resursseja yli
omien organisaatiorajojen. Alustat mul-
listavat my6s kuluttajamarkkinoita. Ne
lisddvit kuluttajien valinnanvapautta ja
mahdollisuutta kilpailuttaa palveluntar-
joajia kesken#én.

Alustatalous kuvaa taloutta,
joka perustuu digitaalisten
alustojen vilityksella
tapahtuvaan vaihdantaan.

“Alustatalous” kuvaa alustojen vilityksel-
14 tapahtuvaan vaihdantaan perustuvaa
taloutta. Sen rinnalla kdytetdin muitakin
kisitteitd, joiden méiritelmét voivat
vaihdella kéyttdjasti riippuen. ?Jakamis-
talous” olisi perusteltua rajata vain sel-
laiseen tuotteiden, palvelujen, ideoiden
tai muiden resurssien jakamiseen, lainaa-
miseen, vaihtamiseen tai yhteiskiyttoon,
jota ei ohjaa ensisijaisesti taloudellinen
hy6ty. ”Yhteistoiminnallinen talous”
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voisi olla syytd rajata kuvaamaan alus-
tataloutta vain siltd osin kuin erilaisten
hy6dykkeiden tuottaminen tai kiyttdmi-
nen on aidosti yhteisollistid. ’On demand
-talous” viittaa talouteen, jossa alustat
mahdollistavat hy6dykkeiden nopean
ja vaivattoman saatavuuden. ”Keikkata-
lous” puolestaan viittaa talouteen, joka
perustuu (tyypillisesti lyhytkestoisten)
tehtédvien teettdmiseen alustojen kautta.

KUINKAYLEISTAALUSTATALOUDEN
TYO ON?

Alustatalouden ty6lld tarkoitetaan ty6l-
listimisen muotoa, jossa organisaatiot
tai yksilot jakavat alustan kautta kerta-
luonteisia tehtévii tai projekteja joukolle
muita organisaatioita tai yksiloitd (EURO-
FOUND 2015). Tarkkaa tietoa alustatalou-
den ty6n tekijéiden méiristi ei ole saa-
tavilla téllaisen tybn monimuotoisuuden
janopean yleistymisen johdosta. Voidaan
kuitenkin arvioida, ettd alustojen kautta
vilitettyd tyotd tekee télld hetkelld sdén-
nollisesti (vihintéin viikoittain) noin 3-4
prosenttia kehittyneiden maiden tyo-
voimasta (vrt. CODAGNONE ET AL. 2016,
HUWS ET AL. 2016).

Alustoilta t6itd satunnaisesti etsivii
on kuitenkin paljon enemmén. Suo-
situimmilla alustoilla kuten Freelan-
cers, Upwork, Crowdsource, Care.com
ja Crowdflower on jo useita miljoonia
rekisterdityjd tyon etsijoitd kullakin
(CODAGNONE ET AL. 2016). Selvisti eni-
ten alustatalouden tyon tekijoitd on Aa-
siassa, erityisesti Intiassa, Bangladeshis-
sa ja Pakistanissa (LEHDONVIRTA 2017).

Alustalouden ty6n yleistymistd vauh-
dittavat monet tekijiat kuten mobiilin in-
ternetin mahdollistama saavutettavuus,
yritysten pyrkimykset vihentd4 pysyvin
henkil6stén méédrdd (ja mahdollisesti
pyrkid vélttimain tyosuhteisesta tyos-
td aiheutuvia velvoitteita) ja ihmisten
uudenlaiset arvovalinnat. Nuoret aikui-
set, jotka ovat jo varhain sosiaalistuneet
mobiilin ja vuorovaikutteisen internetin
kdytt6on, kdyttavit idkkddmpid selvisti
yleisemmin alustoja ty6n ja palvelujen
hankkimiseen. Toisaalta alustat mataloit-
tavat hyvikuntoisen, nopeasti kasvavan
eldkeldisjoukon satunnaista osallistumis-
ta tydmarkkinoille (cipp 2017, HUWS ET
AL. 2016). Alustat tarjoavat molemmille

ryhmille mahdollisuuksia kehitti4 osaa-
mistaan ja mainettaan, hankkia ylim&a-
riisid ansioita, tasapainottaa tyoti ja
muuta eliméii keskendin seki tyollistyd
pitkienkin etdisyyksien pa#sti.

Alustat mahdollistavat
yrityksille pysyvien tydsuhteiden
vilttamisen ja tydntekijsille
osallistua tysmarkkinoille
joustavasti.

Alustojen kautta teetetddn ja tehddin
hyvin monenlaista ty6td. Yleisintd Eu-
roopassa - ja todenn#koisesti vield sel-
vemmin my6s muualla - on erilainen
toimistoty6 seki yksinkertaisista pika-
tehtévistd koostuva mikrotyo, jossa tekiji
voi olla kuka tahansa, jolla on verkkoyh-
teys (HUWS ET AL. 2016). Osa alustoista
vilittdd korkean osaamisen ty6td kuten
vaativaa ohjelmointia, suunnittelua
tai lddkéripalveluja. Tehtdvit eroavat
vaativuuden ohella toisistaan my®6s sii-
n#, tehdddnko my6s itse ty6é verkossa
(online-tyomarkkinat) vai perinteisen#
fyysiseni tyoni, kuten kuljetus-. kodin-
hoito- ja ruokahuoltopalvelut (mobiili-
tyomarkkinat).

ALUSTATALOUS TYOTAKEHITTAVANA
INNOVAATIONA

Alustatalouden ty6 on vield uusi, kehit-
tymisensi alkuvaiheessa oleva ilmi6. Sen
kédytdnnot ja sitd sddnteleviit jarjestelmét
ovat vakiintumattomia ja murroksessa.
Tiéllainen ty6 herittdi ristiriitaisia tun-
teita puolesta ja vastaan.

Toiset nidkevit alustatalouden tyén
yleistymisen osoituksena avoimuuteen,
luottamukseen, jakamiseen, verkko-
demokratiaan ja -yhteisé6llisyyteen pe-
rustuvan hajautuneen markkinatalou-
den synnysti. Syntyvit ongelmat kuten
ansiotulojen lisdintyvd epdvarmuus ja
erilaisten suojamekanismien katoami-
nen voitaisiin korvata perustulolla tai
erilaisilla markkina- tai joukkoperustai-
silla (crowd-based) ratkaisuilla (esim.
GROSSMAN JA WOYKE 2015, HOWE 2008,
SUNDARARAJAN 2016).! Toiset taas liit-
tdvit ilmion tyosuhteiden ja koko hy-
vinvointiyhteiskunnan haurastumiseen

ja ihmisty6n esineellistymiseen, erdén-
laiseen digitaaliseen taylorismiin (esim.
BERGVALL-KAREBORN JA HOWCROFT
2014, DEGRYSE 2016, HUWS 2014,
PFEIFFER 2013).

Tdmi kaksinaisuus on heijastunut
my6s pohjoismaiseen keskusteluun.
Alustatalouden ty6hén siséltyy yhtéaltd
elementtejé, joita on vaikea sovittaa yh-
teen vahvasti sdinnellyn pohjoismaisen
hyvinvointi- ja tyelimémallin kanssa.
Toisaalta Pohjoismaat ovat olleet viime
vuosina Euroopan johtavia erilaisten
ty6elimiinnovaatioiden soveltajia mm.
korkean koulutustasonsa ja yhteistoi-
minnallisten tyomarkkinasuhteidensa
johdosta (DOLVIK JA JESNES 2017).

Alustatalouden tys on haaste
pohjoismaiselle hyvinvointivaltiolle,
kun se lisda ansiotulojen ja
sosiaaliturvan epivarmuutta.

Ty6n teettiminen ja tekeminen digitaa-
listen alustojen kautta ei ole sellaisenaan
toivottava tai epétoivottava ilmié koko
yhteiskunnan nikokulmasta. Alustata-
louden ty6 on teknologiseen murrokseen
kytkeytyvd innovaatio, johon sisiltyy
fiksusti sovellettuna mahdollisuuksia ri-
kastaa ty6kulttuuria, parantaa tydeliméin
laatua ja osallistaa ihmisid ty6eldmé&én.
Tami edellyttdd kuitenkin realistista
nikemysti sekd téillaiseen tyohon liitty-
vistid potentiaalisista ongelmista etti kei-
noista, joilla ongelmia voidaan ratkaista
ja tdllaiseen ty6hon sisdltyvid potentiaa-
lisia mahdollisuuksia voidaan edist#é.
Tyo6- ja elinkeinoministerién koordi-
noima TyGeldm& 2020 -hanke jirjesti
vuonna 2016 kaksi tyéseminaaria, joissa
késiteltiin alustatalouden ty6ti eri nako-
kulmista. Nimi tapahtumat yhdessi ko-
timaiseen ja kansainviliseen kirjallisuu-
teen perustuvan katsauksen kanssa ovat
olleet pohjana tiekartalle siitd, kuinka
alustatalouden ty6té voitaisiin Suomessa
edist#i tydeliméii kehittdvini innovaa-
tiona. Hyvén alustatalouden tyon tehti-
viélista késittidd 10 toimenpide-ehdotusta
poliittisille paittajille, tydmarkkinajér-
jestoille, tutkijoille seki tillaisen tyon
teettdjille ja tekijoille itselleen.



HYVAN ALUSTATALOUDEN TYON TEHTAVALISTA ON SUUNNATTU

POLIITTISILLE PAATTA

JILLE, TYOMARKKINAJARJESTOILLE, TUTKIJOILLE

SEKA TALLAISEN TYON TEETTAJILLE JA TEKIJOILLE ITSELLEEN.

HYVAN ALUSTATALOUDEN TYON
TEHTAVALISTA

1. Alustatalouden tyon tutkiminen:
kisiteanalyysi, levinneisyys ja vai-
kutukset

Alustatalouden tyon kehittdminen edel-
lyttdd realistista késitystd ilmion ylei-
syydestd, sen levidmistid edistévisti ja
estivistd tekijoistd, taloudellisista ja so-
siaalisista vaikutuksista seké tulevaisuu-
den nikymistd Suomessa. Alustatalouden
tyon tutkimista on toistaiseksi vaikeutta-
nut sekd ilmion kisitteellinen liukkaus
(ilmién kutsuminen monilla eri nimilla)
ettd sen monimuotoisuus (alustatalouden
tyon monenlaiset muodot). Alustatalou-
den tyon tutkimuksen ja tilastoinnin pe-
rustaa on vahvistettava monitieteelliselld
ilmi6on kohdistuvalla kisitteelliselli ja
empiiriselld tutkimuksella.

"Ty6- ym. lainsdddantda on tarken-
nettava alustatalouden erilaisia t6ita
tekevien aseman selventimiseksi.”

2. Tyon tekijéiden oikeudellinen ase-
ma: oikeudet ja velvollisuudet
Alustatalouden ty6n kehittiminen edel-
lyttid, ettd tyon tekijéiden oikeudellinen
asema siihen liittyvine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen on mahdollisimman
kiistattomasti méériteltivissd ennen tyén
teettdmisti ja tekemistd. Ndin madrittyvit
my&s tyon teettdjien ja alustan haltijoiden
oikeudet ja velvollisuudet. Ty6- ym. lain-
sdidéntod on tarkennettava alustatalou-
den erilaisia toit4 tekevien aseman selven-
tdmiseksi. Tarkentamisessa on otettava
huomioon online- ja mobiilityomarkki-
noiden erilainen luonne seki tyon teet-
tdjien ja alustan haltijoiden sijaintimaa.

3. Tyon tekijoitd suojaava turvajir-
jestelmi

Suurin osa alustatalouden tydsti teh-
tineen tulevaisuudessakin perinteisen

ty6suhteen ulkopuolella. Tillaista ty6-
td tekevien suojaksi on luotava palkka-
ty6suhteessa oleviin nihden rinnastei-
nen turvajirjestelmi siihen liittyvine
palveluineen. T#llaiseen jirjestelméén
kuuluu mm. se, kuinka ihmiset 16yté-
vit tyotehtdvit, kuinka heidédn ansionsa
muodostuvat, kuinka heitd verotetaan,
kuinka heidén koulutusmahdollisuuten-
sa, sosiaalietuutensa, terveydenhuolton-
sa ja eldketurvansa taataan seki kuinka
he voivat jirjestii itselleen asianmukai-
set tyotilat ja -vélineet.

4. Joustavat tyomarkkinasiirtymit
Alustatalouden tyo ei ole tulevaisuu-
dessakaan ainoa tai edes péiasiallinen
ansioiden ldhde kuin osalle téllaista
ty6td tekevid. Suuri osa ihmisisti tekee
alustatalouden ty6td satunnaisesti yli-
méiiridisten ansioiden toivossa, mielen-
kiinnosta tai oman osaamisensa tai mai-
neensa kasvattamiseksi. Lainsddd4dnnon,
yhteiskunnan palvelujirjestelmien seki
tyon teettédjien, alustan haltijoiden ja
tyon tekijéiden mahdollisten omien tyon-
antajien on mahdollistettava joustavat
tyomarkkinasiirtymét ja nidin avautuvat
uudenlaiset edellytykset ihmisille oman
osaamis- ja mainepddomansa kerrytté-
miseen.

5. Apu tyon tekijoiden hyvinvointion-
gelmiin ja alustauran suunnitteluun

Alustatalouden tyd sisdltdd monien
mahdollisuuksiensa ohella my6s tyo-
hyvinvointiin liittyvid riskejd. Naitd
ovat tyon tekijoiden sosiaalinen eris-
tyneisyys, alustoilla tapahtuva syrjintd
tai muu epdoikeudenmukainen kohtelu
sekd tekijoiden heikko asema erimieli-
syystilanteissa ilman oman tydyhteison
tai kollektiivisen edunvalvonnan tukea.
Riskien ehkiisemiseksi on kehitettévi
kaikkien osapuolten yhteisesti hyviksy-
mi# pelisddntojd “hyville alustatalouden
tyolle”. Tyon tekijoille on luotava mah-
dollisuuksia tyoskennelld halutessaan
yhteisollisissé tyotiloissa ja saada apua

ongelmiinsa erilaisia verkkoyhteisolli-
syyden muotoja kehittimalla.

6. Tyon eettiset ja moraaliset riskit
Tekijd ja teettdji eivit alustatalouden
ty6ssé vilttdméttd kohtaa toisiaan muu-
ten kuin alustan kautta. Ty6hon voi sisil-
tya sekd yksityisyyden suojaan liittyvid
riskeji ettd moraalisia ja eettisii riskeji
johtuen siit4, ettei tekijd aina tiedd tyonsd
tulosten loppukiyttijai ja kiyttotarkoi-
tusta. Tyon teettéjien ja alustan haltijoi-
den on toimittava mahdollisimman lépi-
nikyvisti ja sisdllytettdvd myos tillaiset
kysymykset osaksi ”hyvin alustatalouden
tyon” pelisdént6ji. Viranomaisten, ty6-
markkinajirjestojen, kansalaisjirjestojen
ja verkkoyhteis6jen on perusteltua luoda
jarjestelmid joilla seurata alustojen sitou-
tumista niihin pelisddnt6ihin.

On luotava kaikkien osa-
puolten hyviaksymit "hyvan
alustatalouden tysén” pelisdannét.

7. Joukkoilyi alustatalouden tydsti

Alustat avaavat mahdollisuuksia erilais-
ten osaamisten yhdistdmiseen globaalisti
monimutkaisten tehtivien suorittami-
seksi, innovaatioiden tuottamiseksi ja
suurten yhteiskunnallisten haasteiden
ratkaisemiseksi. Kuitenkin vain harvat
alustat perustuvat joukkoélyn tietoiseen
hy6dyntimiseen. Suomessa on tartutta-
va tidhén perustuviin liiketoimintamah-
dollisuuksiin ja ryhdyttédvi kehittdméén
niiden tarvitsemia ekosysteemeji. Tur-
vallisena ja verkottuneena korkean osaa-
misen ja luottamuksen maana Suomessa
on hyviit edellytykset kehittii joukkodlyd
hy6dyntivii globaalisti kilpailukykyistd
liiketoimintaa.

8. Osallistava ja mahdollistava alusta-
talouden ty6

Alustat yksinkertaistavat tuotteiden,
palvelujen ja ty6panosten vaihdantaa
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markkinoilla. Tyon tekijéiden nidkokul-
masta ne madaltavat kynnysti osallistua
tydomarkkinoille verrattuna perinteiseen
palkkatyosuhteiseen ty6hon. Alustojen
mahdollistamaa matalan kynnyksen
osallistumista on edistettdvd osatyo-
kykyisten, heikossa ja epidvakaassa
tyomarkkina-asemassa olevien tai ty6-
markkinoihin muuten 16yhésti sidoksissa
olevien ihmisten osaamisen ja tyépanok-
sen hy6dyntdmiseksi ja kehittimiseksi.
Markkinaehtoisten alustojen rinnalla
on tihin tarkoitukseen kehitettivi myos
yhteisollisin ja sosiaalisin perustein toi-
mivia alustoja.

9. Alustatalouden liiketoiminta- ja
kansalaistaidot

Suuri osa alustatalouden ty0sté sijoittuu
luonteeltaan palkkatysuhteisen ty6n ja
yrittdjyyden vdlimaastoon. Yhi useampi
tarvitsee perinteisten tyoyhteis6-, tyo-
eldmi- ja yrittdjyystaitojen ohella tule-
vaisuudessa my0s taitoja, jotka tukevat

heidin tyoskentelemistéin alustoilla ja
joustavia siirtymisidén tyomarkkina-
asemasta toiseen. Oppilaitosten on eri ta-
soilla laajennettava koulutustarjontaansa
alustatalouden tyon kansalaistaitoihin ja
“hyvin alustatalouden tyon” pelisdéntoi-
hin. Liiketalouden ja johtamisen koulu-
tuksessa on panostettava alustatalouden
liiketoiminnan ja ty6n erityisosaamisen
kehittdmiseen.

Oppilaitosten on tarjottava
koulutusta alustatalouden
tyon kansalaistaidoista ja

"hyvin alustatalouden tysn”

pelisdannsista.

10. Alustatalouden kansainvilinen
benchmarking-tieto

Alustatalous on globaali ilmio. Sen levia-
minen hy6dyttdéd parhaimmillaan saman-
aikaisesti niin tyon tekijoité, kansalaisia,

yrityksid kuin koko yhteiskuntaa. Alus-
tatalouden tyon fiksu sééntely edellyttda
luotettavaa tietoperustaa. Timin aikaan
saamiseksi on alustatalouden tyoti kos-
kevia tilastokiytdntojd selkeytettivi ja
yhdenmukaistettava myos kansainvili-
sesti. Alustatalouden tyon leviimisen,
vaikutusten ja sitd koskevien menettely-
tapojen seuraamiseksi seké hyvien kéy-
tdntojen tunnistamiseksi on Suomessa
aktiivisesti yhdessd muiden maiden
kanssa kehitettivi yhteisti kisitteist64,
mittaristoa ja tilastoseurantaa. B

Viitteet

1 Joukkoperustaisen kapitalismin (SUNDARARAJAN
2016) keskeinen itseséintelevi periaate on digitaa-
linen ldpinikyvyys. Vertaisarviointeihin perustuva
ihmisten ja organisaatioiden mainepéioma pitéi
ylld luottamusta néiden valmiuteen toimia ennus-
tettavalla tavalla ilman raskasta yhteiskunnallista
sddntelyd ja paljastaa nopeasti pyrkimykset oppor-

tunistiseen toimintaan.
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