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Tyo on tehty Mari Kangasniemen tydskennellessa

simiehelti ja ty6tovereilta saatu tuki
on selvisti yhteydessi korkeaan
tyohyvinvointiin. Esimiehen tuki on
huomattavasti merkittivimp kuin Palkansaajien tutkimuslaitoksessa
tyotovereiden tuki. Tuen merkitys ei rajoitu pel-
késtiin vaativiksi koettuihin t6ihin, vaan yhteys on
nihtivissi riippumatta tyon luonteesta.
Tyomarkkinahistoria vaikuttaa tyGtyytyviisyy-

teen siten, ettd aiemmin koettu ty6ttomyys vihen-
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td4 tyohyvinvointia murentamalla luottamusta.

Tyontekijoiden kokemaa esimiehen tukea on help- Tydhyvinvointi on moniaineksinen

po mitata organisaatioissa ja ndiden mittausten kokonaisuus.

perusteella voidaan ryhtyi kehittiméin korjaavia

toimenpiteit. Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden rooli

tyohyvinvoinnin maarittajina on vahainen.
Mista tyohyvinvointi syntyy?
Tyo6llE on kahdenlaisia vaikutuksia koettuun
hyvinvointiin. Ensiksi, tutkimuksissa on osoitet-

Tydhyvinvointiin kannattaa panostaa, mutta
vaikutusten arviointi vaatii huolellista

U . tutkimusta.
tu, ettd tyolld on huomattava merkitys koettuun
eldménlaatuun. Erds merkittivimpid eldménlaatua
heikentévid tapahtumia on ty6ttdmiksi joutumi-
nen. Toiseksi, tydntekoon liittyy monia piirteiti, Tutkimuksen on rahoittanut Tekes (hankenumero
jotka ovat kuormittavia. Ndm4 toisistaan eroavat 4112/31/2014) ja aineiston on kerannyt Tilastokeskus.

tulokset kertovat siitd, ettd ty6 vaikuttaa hyvinvoin-
tiin erilaisten mekanismien kautta.

Ty6n ominaisuudet vaikuttavat merkittavésti PALKANSAAJIEN TUTKIMUSLAITOS
LONTAGARNAS FORSKNINGSINSTITUT

LABOUR INSTITUTE FOR ECONOMIC RESEARCH

tyon koettuun kuormittavuuteen. Keskeisii teki-
joitd tydhyvinvoinnin kannalta ovat ty6n asettamat
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Esimienen tuki on keskeinen osa

tyonhyvinvointia,

vaatimukset seké ty6hon liittyvit vaikutusmahdolli-
suudet (KARASEK 1979; KARASEK JA THEORELL
1992). Tyon vaatimukset lisdavit stressii ja vihentivit
siksi tyohyvinvointia. Toisaalta, vaikutusmahdollisuu-
det tyossi parantavat tyhyvinvointia, sekd suoraan
ettd vihentien vaatimusten stressaavaa vaikutusta.

Ty6 tuntuu kuormittavalta erityisesti silloin, kun
ty6 asettaa korkeita vaatimuksia ja vaikutusmahdolli-
suudet tyOssi ovat vihiiset. Téllaisessa tydssd tyohy-
vinvointi on tyypillisesti heikko.

Vaatimusten ja vaikutusmahdollisuuksien liséksi
tyotovereiden tuki ty6paikalla on tirkeéd tyohyvin-
voinnin kannalta. Tyopaikalla tapahtuva sosiaalinen
kanssakdyminen kompensoi tyonteon kuormittavuutta
ja esimerkiksi esimiesten tuki vahvistaa tyohyvinvoin-
tia itsessddn. Sosiaalinen tuki tyopaikalla saattaa myds
lieventdd ty6n vaatimusten negatiivista vaikutusta.

Kuinka arvioida esimiehen tuen vaikutusta
tyohyvinvointiin?
Esimieheltd saadun tuen ja tyohyvinvoinnin vilisen
yhteyden tutkimisessa on lukuisia haasteita. Ensiksi,
pitéisi pystyd huomioimaan eri ammattien, koulutus-
ryhmien tai toimialojen vilisid eroja esimiehelté saa-
dun tuen ja tyohyvinvoinnin keskimééréisissd tasoissa.
Muutoin on vaarana se, ettd esimiehen tuen ja ty6hy-
vinvoinnin vilinen korrelaatio heijastelee ainoastaan
esimerkiksi ammattien vilisid eroja. Toiseksi, pitda
pystyd huomioimaan muut keskeiset ty6hyvinvoin-
tiin vaikuttavat tekijit, kuten koettu tyon vaativuus ja
koetut vaikutusmahdollisuudet. Kolmanneksi, tyon-
tekijoiden valikoituminen erilaisiin toihin pitd pysya
jotenkin huomiomaan.

Yleinen ongelma ty6hyvinvointia koskevissa tut-
kimuksissa on, ettd ihmiset eiviit sijoitu tyopaikkoihin

satunnaisesti vaan valikoituvat niihin mieltymystensé
ja kyvykkyytensi perusteella. Esimerkiksi korkean
vaatimustason toihin valikoituu henkildit4, joilla on
parempi stressinsietokyky, mikd on omiaan lieventi-
méiin aineistosta havaittua negatiivista yhteytté tyén
vaatimusten ja tybhyvinvoinnin vililld. Toisaalta, koska
tyomarkkinoilla esiintyy tyopaikkojen ja tyontekijoiden
yhteensovittamiseen liittyvii kitkoja, kaikki eivét voi
valita vaatimustasoltaan sopivaa ty6td, ja valikoitumi-
nen saattaa myos vahvistaa negatiivista suhdetta. Siksi
on tirkedd pyrkii jollakin tapaa ottamaan huomioon
valikoituminen, muutoin tuloksista ei voida paitelld
mitéén tyohyvinvoinnin ja tyon piirteiden vélisestd
itseniisestd yhteydest.

Tutkimuksen aineisto ja menetelmat
Tuoreessa tutkimuksessa arvioidaan laajoja tilasto-
aineistoja hyodyntdmailld esimiehen tarjoaman tuen
merkitystd tyohyvinvoinnille suomalaisilla tyopaikoilla
(BOCKERMAN YM. 2017). Tutkimuksessa pyritisin
huomioimaan muita keskeisesti tyhyvinvointiin
vaikuttavia tekijoitd sekd myos tyontekijéiden valikoi-
tuminen erilaisiin t6ihin. Hyvén pohjan tutkimukselle
tarjoaa Tekesin vuonna 2012 kerddmi MEADOW-
aineisto, joka siséltdé suuren méérin tydpaikan
kéytént6ihin ja tydntekijan subjektiivisiin kokemuksiin
liittyvid muuttujia. Tasté aineistosta saadaan runsas
joukko ty6hyvinvointia kuvaavia mittareita yleisen
tyotyytyviisyyden ("Kuinka tyytyvéinen olet ty6hosi?”)
lisiéiksi. N&itd mittareita ovat:

 onnistumisen elimykset

e tybnilo

e luottamus

¢ yhteisty6

e osaaminen
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Tyonhyvinvointiin vaikuttavat

vaativuuden ja vaikutus-

mMahdollisuuksien ristipaineet.

e johtaminen

 huolenpito tyontekijoistad

o aloitteellisuus

 oikeudenmukaisuus

MEADOW-aineiston avulla voidaan mitata myos
tyon vaativuutta ja koettuja vaikutusmahdollisuuksia,
hyodyntéen samankaltaisia mittareita kuin ailemmissa
tutkimuksissa on kiytetty.! MEADOW-aineisto voidaan
yhdist#i Tilastokeskuksen FLEED-aineistoon, josta
saadaan yksilokohtaisia tietoja tyollisyydestd, tyotto-
myydesti ja tyotuloista. TAma4 aineisto kattaa pitkén
ajanjakson, josta tutkimuksessa on hy6dynnetty kym-
menti vuotta 2012 edeltivii vuotta. Ndiden tietojen
avulla voidaan huomioida havaittuja eroja eri ammatti-
en, toimialojen ja tyontekijaryhmien vélill4.

Aineisto mahdollistaa my6s tyontekijoiden valikoi-
tumisen huomioimisen. Havaitsemattomien tekijoiden
vaikutusta pyritdin kontrolloimaan selittimélld hyvin-
vointia tésté aineistosta muodostetuilla tyémarkkina-
historiaa kuvaavilla muuttujilla. N#itd ovat viimeisen
kymmenen vuoden ajalta lasketut ty6ttomyyskuukau-
det, keskimiiriiset vuosiansiot seki keskimiiiriinen
ansioiden kasvu.

Yksilon kokemaa ty6hyvinvointia selitetéén siis,

i) tyon vaatimuksilla ja vaikutusmahdollisuuksilla, ii)
esimiehen, ty6tovereiden ja sidosryhmien tarjoamalla
tuella, iii) henkil6n ja tyén ominaisuuksilla kuten suku-
puoli, ikd, tyokokemus, koulutus, ammatti ja toimiala,
iv) henkil6n tyomarkkinahistorialla.

Keskeinen tutkimuskysymys on se, miké merkitys
esimiehen tarjoamalla tuella on ty6hyvinvoinnille, kun
ndmi muut tekijit on huomioitu.

1 Niitd mittareita on kuvattu tarkemmin artikkelin BOCKER-
MAN YM. (2017) osiossa 3.

Tulokset
Tulokset osoittavat, ettd tyohyvinvointiin vaikuttavat
positiivisestt:

* esimiehen tuki

* ty6tovereiden tuki

» vaikutusmahdollisuudet ty6ssi

TyGtovereiden tuki on vihemméssd méérin yh-
teydessi hyvinvointiin kuin esimiehen tuki, kun taas
muiden sidosryhmien kuten asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden tuki ei merkittivisti selitd hyvinvointi-
mittareita, joskin sen siséllyttdminen malliin vahvistaa
vaikutusmahdollisuuksien merkitysta.

Esimiehen tuen positiivinen yhteys tydhyvinvoin-
tiin ei riipu ty6n koetusta vaativuudesta tai tyon vaati-
muksista. Tami kertoo siité, ettd tuki on merkittivissi
roolissa hyvin monenlaisissa toissi ja tydympéristoissa.

Vaikutusmahdollisuudet tyossé ovat merkittiavid
monien erilaisten hyvinvointimittareiden kannal-
ta. Yleisen ty6hyvinvoinnin lisiksi ne lisdéviit mm.
innostusta, iloa, kokemusta aloitteellisuudesta ja
oikeudenmukaisuudesta. Esimiehen tuki taas vaikut-
taa jotakuinkin kaikkiin mitattuihin ty6hyvinvoinnin
aspekteihin.

Tyomarkkinahistorialla on oma merkityksensi
ty6hyvinvoinnille. Menneisyydessi koettu ty6ttomyys
vdhentdd tyohyvinvointia, erityisesti luottamusta ja
innostusta, silloinkin, kun havaittuja tyén ominaisuuk-
sia vakioidaan. Se, ettd timi vaikutus ilmenee ennen
kaikkea luottamuksen kohdalla on huomionarvoista.
On mahdollista, ettd esimerkiksi aiemmat irtisanomis-
kokemukset voivat olla luottamuksen murenemisen
takana. Muutoin tyémarkkinahistorian huomioimisella
ei ole olennaista merkitysti tuloksille, mika kertoo
siitd, ettd tyontekijoiden valikoituminen ei timén
lahestymistavan valossa ole merkittéva ilmio.



PT POLICY BRIEF

02-2017

Yhdistetyt rekisteri- ja kyselyaineistot

avaavat uusia nakokulmia

tutkimukseen.

Tulokset poikkeavat jossain méérin aiemmista
tutkimuksista. Erityisesti timé koskee tuloksia, joiden
mukaan ty6n vaatimuksilla tai tyon vaatimuksilla yh-
dessi tyontekijian vaikutusmahdollisuuksien kanssa ei
ole merkittdvdd vaikutusta tydhyvinvointiin. Téssi tut-
kimuksessa tyon vaatimuksia on mitattu kokemuksilla
kiireesti ja toiden valumisella myos vapaa-ajalle. Nima
mittarit eiviit poikkea olennaisesti aiemmissa tutki-
muksissa kiiytetyistd, mutta erot mittareiden yksityis-
kohdissa saattavat kuitenkin osin selittd4 tét4 tulosta.

Tulosten kansainviliseen vertailuun vaikuttavat
suomalaisen ty6eldmin erityispiirteet. Esimerkiksi
tyontekijin vaikutusmahdollisuudet ja tyén vaatimuk-
set ovat Suomessa kansainvilisesti vertaillen korkeita.
Toisaalta ei ole selvii, ettd hyvinvointi ty6ssi olisi
Suomessa selvisti muita maita korkeammalla tasolla:
esimerkiksi sairauspoissaolojen mééré on vastaavasti
Suomessa suuri.

Lopuksi

Esimiehen tarjoamalla tuella on huomattava merkitys
tyohyvinvoinnin kannalta. Suomalaisissa organisaati-
oissa timé onkin sisédistetty melko hyvin: 42 % vastaa-
jista koki saavansa aina tarvittaessa tukea esimiehel-
tién. Toisaalta my0s ty6toverien keskindinen tuki on
térkedtd, silld sekin vaikuttaa koettuun ty6hyvinvoin-
tiin.

Niiden tulosten valossa tydorganisaatioiden kan-
nattaa seurata tyontekijoiden kokemusta esimiehen
tuesta. Tiimien tarjoama tuki ei korvaa esimiehen
tukea. Tuen mittaaminen on helppoa ja halpaa, ja jos
tyontekijit kokevat tuen vihiiseksi voidaan ryhtyd
toimenpiteisiin tilanteen parantamiseksi. Esimiehen
tuen vahvistaminen ei vaadi tavallisesti merkittéivid
taloudellisia ponnistuksia.

Sosiaalisen tuen lisidksi my6s vaikutusmahdolli-
suudet tyGssé ovat omiaan lisd&dméén tyohyvinvointia
monitahoisesti. Tyon vaativuus puolestaan ei itsessidin
ole vilttimitti negatiivista tybhyvinvoinnin kannalta.

Ty6ttomyyden merkitysté hyvinvoinnille ei tule
vihitelld. Alemmalla ty6ttomyydelld on vaikutuksia
myos tyossi koettuun hyvinvointiin. Ty6ttémyysjak-
sojen vihentdminen ja lyhentiminen parantaa my6s
tyollisten hyvinvointia.
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